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Voorwoord 

 

 

2017 was een roerig jaar. Het was een overgangsjaar. Een jaar waarin een aantal zaken 

definitief de geschiedenisboeken in zijn gegaan. Tegen het einde van 2017 lijkt, met de 

komst van de nieuwe directeur, de rust terug te keren . De gemeente en SWB hebben naar 

elkaar uitgesproken dat ze een mooie gezamenlijke toekomst voor zich zien. Een 

samenwerking waar beiden vertrouwen in hebben. De eerste schetsen zijn gemaakt rondom 

de opdracht en financiering. De uitwerking volgt in het eerste kwartaal van 2018. 
Ondanks de turbulente periode is de dienstverlening goed door gelopen. In zijn 

algemeenheid zijn wij erg tevreden. Er hangt een prettige sfeer in de gebouwen van de SWB 

in Eerbeek en Brummen. De bezoekers geven aan blij te zijn met het activiteitenaanbod en 

vinden het prettig dat ze hun dorpsgenoten bij de SWB ontmoeten.   

De activiteiten die de SWB uitvoert en waarop wij in dit document verantwoorden zijn naar 

tevredenheid verlopen. Een aantal activiteiten zijn zondermeer succesvol; programmering, 

buurtbemiddeling, begeleiding nieuwkomers, Buurtklus, taalcoach, De Schakel. Een aantal 

vergen extra aandacht met name vanwege externe factoren; zoals het Budget Advies 

Centrum. Ook stoppen een aantal activiteiten zoals Combinatiefunctionarissen Sport, 

Buurtkanaal en Trefpunt. 

Voor de komende vier jaar is een context geschetst waarin een aantal activiteiten tot de 

basisactiviteiten behoren en twee activiteiten zijn door de gemeente tot project benoemd, te 

weten Talenthouse en Burgerinitiatieven. Deze  zullen we in 2018 een boost geven door 

opnieuw af te stemmen, beter zichtbaar te maken en wellicht te innoveren. De gesprekken 

hierover vinden direct in het nieuwe jaar plaats. Hier wordt extra capaciteit voor vrij gemaakt. 

Dit alles is echter niet mogelijk zonder de 350 vrijwilligers die actief zijn bij de SWB. Er is 

geen project of activiteit te bedenken waar zij niet bij betrokken zijn. Daarmee beschikken wij 

ook over veel kennis en ervaring rondom vrijwillige inzet  en die willen wij graag delen met 

alle vrijwilligers, stichtingen, verenigingen en organisaties  binnen de gemeente Brummen. In 

2018 zal extra capaciteit ingezet worden om het Kenniscentrum Vrijwillige Inzet een 

vliegende start te geven. De SWB zal haar deuren open zetten en vanuit een energieke en 

positieve drive op zoek gaan naar slimme en innovatieve kansen in het netwerk. 

 

 

Martine Jurriens 

Directeur          februari 2018 

 

 



4 
 

Jaarrapportage 2017 

 

Naam activiteit/ 
Project 
 

1.1 Buurtkanaal 

Periode rapportage 
 
 

01-01-2017 – 31-12-2017 

Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
Betrokken 
organisaties en 
contactpersoon 

Stichting Welzijn Brummen 
 
Hennita van der Zee 

Doel 
 
 
 
 

Ondersteuning en facilitering van de digitale buurtmarktplaats 
“buurtkanaal” 
 

Resultaten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Het digitale Buurtmarktplaats: buurtkanaal wordt  
    ondersteund en gefaciliteerd;  

2. Realisatie van 4 trainingen voor buurtverbinders met een  
    deelname van 80% aan deze trainingen;  

3. In de gemeente Brummen zijn 8 ingewerkte en  
    ondersteunde buurtverbinders actief;  

4. Er zijn door de buurtverbinders 10 geïnitieerde  
    bewonersinitiatieven actief;  

5. Er zijn 200 unieke inwoners daadwerkelijk actief op  
    buurtkanaal;  

6. Er zijn 150 hulpvragen en 150 hulpaanbiedingen op  
    buurtkanaal gerealiseerd;  

7. De klanttevredenheid van de buurtbemiddelaars en  
    buurtverbinders is jaarlijks onderzocht en bedraagt  
    minimaal 80% tevredenheid;  
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Budget 
 
  

€ 25.000,= 
 
  

Realisatie op basis 
van prestatie-
indicatoren 
 
 

Streef- 

resultaat      1e kwartaal   2e kwartaal   3e kwartaal   4e kwartaal 
jaar 

 

1. Aantal en locatie 
    buurtverbinders  

    - Brummen 

    - Eerbeek 
    - Hall 

    - Leuvenheim 
    - Oeken 
 

 8                         8                           7                      6                     5 

 

                            2                           2                      2                     2 

                            3                           3                      2                     2 

                            1                           1                      1                     1 

                            1                           1                      1 

                            1                            

2. Aantal activiteiten  
    buurtverbinders 
 

10                    > 60                     > 40                  

3. Aantal trainingen  
    voor buurt-  
    verbinders 
 

4                         1                            1                      -                      2 

4. Aantal actieve  
    inwoners 
 

200                 372                      396                    437                 466     

5. Aantal hulpvragen 
 

150                  32                          10                     15                   57     

6. Aantal  
    hulpaanbiedingen 
 

150                   6                             2                       5                    12 

7. Aantal “matches” 
 

                       -                                  -                       -                      - 

8. Aantal bezoekers                       4.326                    3.680               2.874             3.141 

 

 

 

 

 

 

 

Tevredenheidsmeting 
 

Zie onder 3.1 werving en ondersteuning vrijwilligers 

Meting zelfredzaam- 
heid en participatie 

Zie onder 3.1 werving en ondersteuning vrijwilligers 

Signalering 
 

- 
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Toelichting realisatie 
 

Ad 1:  
In het 2017 is een team van 8-5 vrijwilligers actief. Een 3-tal 
buurtverbinders zijn om diverse redenen gestopt. 
 
Ad 2:  
Er zijn meer dan 175 (agenda)activiteiten en 67 nieuwsitems 
ondersteund c.q. mede uitgevoerd. De activiteiten richten zich 
met name op ontmoeting, netwerken en promotie: dit wordt 
gedaan door het zelf plaatsen en delen van nieuws- en 
agenda-items, het (door)plaatsen van activiteiten van diverse 
organisaties in de gemeente Brummen en het bijwonen van 
vergaderingen diverse organisaties, waaronder dorps- en 
wijkraden. Naast Buurtkanaal vindt dit ook plaats middels de 
facebook-pagina en twitter-account van Buurtkanaal. 
Het nieuws wordt door zowel buurtverbinders als gebruikers 
geplaatst, waarbij de tweede groep groeit.  
 
Er zijn 11 vergaderingen met de buurtverbinders geweest, in 
het vierde kwartaal waren dit er 4 met de buurtverbinders en 
deels MijnBuurtje. Eerder in het jaar zijn vergaderingen 
gehouden met (vertegenwoordigers van) Dorps- en wijkraden 
en de gemeente. Brummen. In het derde en vierde kwartaal is 
de mogelijkheid geboden om ook commerciële partijen te 
betrekken bij het digitale dorpsplein.  
 
Ad 3:  
In het vierde kwartaal heeft een training, waar uit meerdere 
onderwerpen gekozen kon worden plaatsgevonden. Deze is 
georganiseerd door mijnBuurtje en hier zijn 3 buurtverbinders 
naar toe geweest.   
 
Ad 4, 5, 6,7:  
Er zijn in het 4e  kwartaal totaal 466 actieve inwoners 
(ingeschreven) sinds de start. Dit betreft de vragen en 
aanbiedingen die zowel bij hulp aangeboden (per mail) als via 
het prikbord worden vermeld.  
Daarnaast kunnen inwoners het platform raadplegen zonder 
ingeschreven te staan en is het aantal matches tussen 
hulpvragen en hulpaanbiedingen is (nog) niet meetbaar.  
 
Ad 8:  
Het aantal bezoekers is inzichtelijk geworden via google 
analytics. Er wordt een onderscheid gemaakt in het aantal 
sessies (lees bezoeken) en het aantal gebruikers ervan. De 
site kan ook worden bezocht zonder ingeschreven te staan 
 
In 2017 zijn totaal 14.021bezoekers op de site geweest, met 
8.411bezoeken van ingeschreven gebruikers.  
Het afgelopen jaar zijn 60.123 pagina’s bezocht.  
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Opgemerkt kan worden dat agenda-items, hulpaanbiedingen, 
-vragen en prikbord advertenties met name door diverse 
inwoners wordt gedaan.  
 
Kijkend naar de afgelopen jaren 2015, 2016 en 2017 kan het 
volgende vermeld worden: de globale groei van gebruikers, 
groepen, nieuwsitems, hulpvragen en hulpaanbieding zijn 
over 2015 23%, in 2016 37% en in 2017 39%.  
De stijging in 2017 betrof met name de groei in hulpvragen, 
nieuwsitems en groepen.  
Er zijn de volgende groepen actief; 
 5 winkels 
 8 ondernemers 
 6 sportclubs 
28 zorg en welzijnsinstellingen 
 2 overheid 
12 kunst en cultuur 
 2 onderwijs 
 2 woningcorporaties 
 8 overig 
 1 straat 
 8 informele groep 
 7 project/initiatief 
11 dorp/wijken 
 
Ook het bezoek van zowel (ingeschreven) gebruikers als 
bezoekers is toegenomen ten opzichte van 2016.  
 
De ondersteuning en begeleiding van Buurtkanaal zal vanuit 
de SWB per 31 december 2017 stoppen. Buurtkanaal gaat 
vooralsnog verder als burgerinitiatief.  
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Jaarrapportage 2017 

Naam activiteit/ 
Project 
 

1.2 Buurtbemiddeling 

Periode rapportage 
 
 

01-01-2017 – 31-12-2017 

 Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
Betrokken 
organisaties en 
contactpersoon 

Stichting Welzijn Brummen 
 
Hennita van der  Zee 

Doel 
 
 
 
 

Bevorderen van de leefbaarheid in de buurt en de 
zelfredzaamheid van buurtbewoners bij onderlinge 
conflicten. 

Resultaten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. In de gemeente Brummen zijn voldoende ingewerkte en  
    gecertificeerde vrijwillige buurtbemiddelaars beschikbaar;  

2. De klanttevredenheid van de buurtbemiddelaars is      
    jaarlijks onderzocht en bedraagt minimaal 80 %  
    tevredenheid;  

3. 68% van de buurtbemiddelingsvragen is succesvol  
    afgerond; 

4. De samenwerking en afstemming met woningstichtingen  
    en dorps- en wijkraden is, met in achtneming van de  
    privacy van betrokkenen en zorgvuldig beheer van  
    persoonsgegevens, vormgegeven, beschreven en vindt  
    structureel plaats;  

5. De klanttevredenheid van deze buurtbemiddelingen is  
    jaarlijks onderzocht en bedraagt minimaal 80 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

Budget 
 

€ 15.000,= 
 
  

Realisatie op basis van 
prestatie-indicatoren 
 
 
 
 
 

Streef- 

resultaat      1
e
 kwartaal   2

e
 kwartaal   3

e
 kwartaal   4

e
 kwartaal 

jaar 

 
        

1. Aantal aangemelde 
    melde buurtbe- 
    middelingen 
    - Eerbeek 
    - Brummen 
    - Overig  
 

                          9                       7                   18              4 
 
 
                          3                        3                    3              2 
                          6                        4                  14              2 
                         -                         -                      1              - 

2. Aantal geslaagde  
    buurtbemiddelingen  
 

                         8                         4                  16             3 

3. Aard problematiek  
    - Geluid 
    - Parkeren 
    - Rommel 
    - Overig  

 

                          
                        6                         3                   4                3 

-                      1                  1 
                        1                         1                  1 
                        2                         2                12                1 

4. Aantal vrijwillige  

    buurtbemiddelaars 

 

                        7                        6                   9                8 

5. Aantal overleggen  
    woningstichting   

 

                        4                          2                 >3              3 

6. Aantal overleggen  
    wijk- en dorps-  
    raden 

 

 
 
 
 
 

                        8                         3                   2                4    

Tevredenheidsmeting 
 

Zie onder 3.1 werving en ondersteuning vrijwilligers 

Meting zelfredzaam- 
heid en participatie 

Zie onder 3.1 werving en ondersteuning vrijwilligers 

Signalering 
 

Steeds meer inwoners nemen zelfstandig contact op.  
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Toelichting realisatie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ad 1 en ad 2: In het jaar zijn totaal 38 meldingen gedaan 
en zijn aan het eind van het jaar 36 afgesloten.  
Van de aanmeldingen zijn 
- 11 cases (31%) in Eerbeek, 26 in Brummen (67%) en  
     1 in het buitengebied (2%) 
-    7 cases door- of terugverwezen 
-    2 cases lopen nog  
-    7 cases afgerond na intake door de coördinator  
-    8 na intake van buurtbemiddelaars.  
-  14 cases afgerond na bemiddeling 
Er is een stijging te vermelden t.o.v. van 2016 (15 cases), 
2015 (21 cases), 2014 (27 cases) en 2013 (13 cases).  
Een 7-tal cases betroffen geen buurtbemiddeling en zijn 
veelal tijden de telefonische intake van de coördinator 
door- of terugverwezen.  
 
Buurtbemiddeling wordt soms ingezet wanneer er al 
andere mogelijkheden en instanties binnen een situatie 
ingezet zijn. In deze situaties is op voorhand bekend dat 
het succesvol oplossen van de situatie aanzienlijk lager ligt 
dan wanneer in een vroegtijdiger stadium buurtbemiddeling 
wordt ingezet.    
 
Ad 3: De aard van de problematiek bestond uit: 
- 16 maal geluidsoverlast,  
-   2 maal parkeerproblemen,  
-   3 maal rommel,  
- 17 maal overige aard (pesten en grond-/tuingeschillen). 
 
Steeds meer inwoners nemen rechtstreeks contact op (22), 
4 via de wijkagent, 11 door de woningstichting en 3 overig. 
Een aantal zelfmelders geeft wel aan te zijn geadviseerd 
door de woningstichting of wijkagent.  
 
Van de cases in behandeling genomen zijn 19 cases een 
“normale zaak” te noemen, 5 betrof multiproblem, 6 
psychosociaal en 1 meerpartijen setting. In 9 van deze 
bijzondere settingen is buurtbemiddeling ingezet. Voor de 
jaarlijkse benchmark van CCV wordt deze info 
geïnventariseerd, maar gezien de cijfers van 2016 zijn 
deze niet significant te vergelijken.  
 
Het registreren van zaken wordt steeds summierder met 
het oog op de Algemene verordening 
gegevensbescherming (AVG) die in 25 mei 2018 van 
kracht wordt. Hiertoe is in de vergadering van 31 oktober 
een conceptovereenkomst ter check aan de betrokken 
professionals voorgelegd.  
 
Ad 4: Er zijn gemiddeld 8 getrainde en ervaren vrijwillige 
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buurtbemiddelaars actief geweest.  
Er zijn 3 ervaren kandidaten zijn gestopt en 3 nieuwe 
kandidaten zijn gestart. Hiervan is 1 ervaren en ook actief 
in het team van Lochem. De andere 2 kandidaten hebben 
de basistraining buurtbemiddeling gevolgd.  
 
Als waarderingsactiviteit is in juli een “midsummer borrel” 
georganiseerd en in december een workshop Syrisch 
koken met een kadobon.  
 
Ad 5. Het contact en overleg met de woningstichting 
verloopt door de spreekuren op Plein Vijf ad hoc, op 
afspraak en in een meer vroegtijdig stadium. Hierdoor 
kunnen ontwikkelingen sneller gesignaleerd worden.  
 
Er zijn 2 gezamenlijke overleggen georganiseerd met 
buurtbemiddelaars en verwijzers: woningstichting, 
wijkagenten en BOA. En er zijn 2 overleggen 
georganiseerd met de buurtbemiddelaars onderling. Naast 
deze gezamenlijke overleggen heeft de coördinator nog 10 
afzonderlijke gesprekken gevoerd met de betrokken 
woonconsulent van de woningstichting.  
De gesprekken verlopen in een constructieve en 
respectvolle manier. De verwijzers tonen hun waardering 
over de inzet van buurtbemiddelaars herhaaldelijk in de 
gesprekken.  
 
Ad 6: De coördinator heeft aan 17 overleggen van 
(gezamenlijke) dorps- en wijkraden deelgenomen en er 
onder andere buurtbemiddeling onder de aandacht 
gebracht. 
 
De coördinator heeft 2 Regio-overleggen Buurtbemiddeling 
bijgewoond.  
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Jaarrapportage 2017 

Naam activiteit/ 
Project 
 

1.3 Ondersteuning burgerinitiatieven 

Periode rapportage 
 
 

01-01-2017 – 31-12-2017 

Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
Betrokken 
organisaties en 
contactpersoon 

Stichting Welzijn Brummen 
 
Hennita van der Zee 

Doel 
 
 
 
 

Bevorderen van de medeverantwoordelijkheid van inwoners 
voor hun eigen leefsituatie en tijdelijke ondersteuning bieden 
aan initiatieven van actieve burgers en zelforganisaties. 
Bevorderen van samenwerking tussen wijkraden, 
woningstichtingen, gemeente, maatschappelijke organisaties 
en verenigingen  
 

Resultaten 
 

 
1. Er worden 10 bewoners- en vrijwilligersinitiatieven door de  
    sociaal werker ondersteund 
2. De “klanttevredenheid” van inwoners en vrijwilligers is  
    jaarlijks onderzocht en bedraagt minimaal 80 %  
    tevredenheid  
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Budget 
 

€ 21.000,= 
 
 

Realisatie op basis van 
prestatie-indicatoren 
 
1. Aantal, locatie en 
looptijd ondersteunde 
initiatieven 
 
Nieuw 
Eenmalig 
Doorlopend 
Niet opgestart 
 
 
Gemeente breed 
Brummen 
Eerbeek 
Buitengebied 
 

Streef- 

resultaat      1e kwartaal   2e kwartaal   3e kwartaal   4e kwartaal 

 
10                        19                      16                 18                18 
 
 
 
                             4                         4                    2                 2 
                             3                         1                    2                 2 
                           12                       10                  14               14 

-                     1                     -                 - 
 
                      
                            6                          5                     7                5 
                            6                          7                     4                4 
                            4                          1                     3                5 
                            4*                        3                     4                4 

 
2. Mate 
zelfstandigheid: 
initiatieven 
Zelfstandig 
Gemiddeld 
Matig 
 

               
  
                         
 
                           12                        8                     10             10 
                             3                        3                       5               6 
                             4                        5                       3               2 

 
3. Ingezette uren per 
initiatief: 
Gemeente breed 
Brummen 
Eerbeek 
Buitengebied 
 
 
 
 
 
 

 
                         

 
                         28,5                     16,0                42,0           21,0 
                         25,0                     24,5                  4,0           42,0 
                         14,0                       1,5                  5,0           29,0 
                         12,0                       7,5                  6,0             7,5 

Tevredenheidsmeting Zie onder 3.1 werving en ondersteuning vrijwilligers



Samenredzaamheid 
 
 

Zie onder 3.1 werving en ondersteuning vrijwilligers 
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Toelichting realisatie 
 

Ad 1:  
 
- Er zijn in 2017 totaal 34 unieke bewoners-/vrijwilligers-

initiatieven begeleid en ondersteund. Gemiddeld per 
kwartaal zijn dit gelijktijdig 18 bewoners-/vrijwilligers-
initiatieven.  

 
- De aard van de begeleiding is divers en wisselt. Het 

accent ligt op faciliteren, versterken en informeren. Bij 
een aantal zelfstandige initiatieven bestaat de 
ondersteuning door het bijwonen van vergaderingen of 
het doorverwijzen naar of verbinden met bestaande  
netwerkcontacten 

 
- De doelstellingen van de initiatieven lopen uiteen van 

leefbaarheid (wijkraden), belangenbehartiging 
(ouderenbonden), versterking sociale netwerk (Dag van 
de Ouderen) en preventieve gezondheidszorg 
(Werkgroep Stag Brummen/AED).  

 
- Kenmerk van de ondersteuning is dat er veelal gewerkt 

wordt met de besturen of werkgroepen.  
 
- De meeste initiatieven zijn doorlopend van aard een 

achttal hadden een eenmalig karakter.  
 

- Eenmalige initiatieven betrof onder andere een 
Gezondheidsmarkt die podium bood aan diverse 
vrijwilligersorganisaties en burgerinitiatieven en een 
voorlichting aan een ouderenbond. 
 

- Er zijn 12 nieuwe initiatieven (o.a. Dierenvoedselbank en 
Taalvaardigheid Turkse Vrouwenwerkgroep en Syrisch 
koken). De aard van Syrisch koken is bij de start 
veranderd naar een sociaal culturele activiteit bij SWB.   

 
- Diverse burgerinitiatieven worden opgestart en/of 

ondersteund vanuit bestaande structuren, zoals de 
dorps- en wijkraden.  

 
 
Ad 2:  
 
De mate van zelfstandigheid is voor een groter deel van de 
initiatieven hoog (10), 6 gemiddeld en 2 matig.  
De meeste initiatieven hebben behoefte aan ondersteuning 
bij zoeken van structuur, goede samenwerking om gestelde 
doelen te bereiken en specifieke ondersteuning om 
bepaalde relaties te leggen.  
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Ad 3:  
 
Afhankelijk van de mate van zelfstandigheid en de aard van 
de groep verschilt de ingezette tijd per initiatief. De meeste 
Dorps- en wijkraden acteren zelfstandig.  
 
- Gemeentebreed worden 9 initiatieven ondersteund in 

25% van de ingezette tijd 
 

- In Eerbeek worden 9 initiatieven ondersteund binnen 
35% van de ingezette tijd 

 
- in Brummen worden 10 initiatieven ondersteund in 28% 

van de ingezette tijd 
 

- in het buitengebied worden 6 initiatieven ondersteund in 
11% van de tijd  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 
 

 Kwartaalrapportage 2017 
Naam activiteit/ 
Project 
 

1.4 Ambulant Jongerenwerk 

Periode rapportage 
 
 

01-01-2017 – 31-12-2017 

Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
Betrokken 
organisaties en 
contactpersoon 

Stichting Welzijn Brummen 
 
Sjoerd Botschuyver 

Doel 
 
 
 
 

Werken aan relatieopbouw met jeugd en jongeren op hun 
eigen ontmoetingsplekken in de wijk waardoor daar waar 
mogelijk en/of noodzakelijk preventief gewerkt kan worden. 
 
 

Resultaten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Realisatie van 150 outreachende contacten met jongeren  

2. Toegenomen zelfredzaamheid van deze jongeren 

3. 10 succesvolle bemiddelingen in overlastsituaties  

4. Talenten van jongeren en zelfregie worden aangesproken  
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Budget 
  
 

€ 25.000,= 

Realisatie op basis 
van de prestatie-
indicatoren 

 
 

Streef- 

resultaat      1e kwartaal   2e kwartaal   3e kwartaal   4e kwartaal 

jaar 
 
  

1. Aantal locaties 
    - Brummen 
    - Eerbeek 
    - Overig 
 

                    

                            2                                            3                    4 

                            1                                            3                    3 

                            0 

2. Aantal bezoeken  
    locaties 
 

                          18                23                        31                 24 

3. Aantal contacten     
    jongeren 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

150                    37                    45                    52                 26 
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Toelichting realisatie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ad 1 en 2:  
In Brummen gaat het structureel om plein 5 en omgeving en 
skatebaan Park ’t Goor. Met golfbewegingen komt het 
speelveld aan de Maarten Putstraat in beeld. Er is daar 
intensief contact met een aantal bewoners en ook de 
samenwerking met gemeente en politie is hier goed 
(analyseteam). In park 't Goor zijn we bezig met de realisatie 
van een ontmoetingsplek en speeltoestellen in het park, ism 
Kindcentrum het Park. Vergunningstraject loopt. Realisatie 
hiervan zou in deze zomer plaatsvinden. Door een bezwaar 
tegen de vergunning is het JOP nog niet geplaatst. Wel zijn 
er enkele speeltoestellen en een pannakooi geplaatst. Ook 
is er aandacht voor overlastsituatie bij Kinderopvang Malin in 
Brummen. Ook vinden er vernielingen plaats. Hier wordt 
intensief samengewerkt tussen politie, gemeente en 
jongerenwerk. 
 
In Eerbeek komen er steeds vaker weer jongeren bij het 
JOP op de Wasacker. Ook heeft het Oranje Nassauplein 
een aantrekkingskracht op jongeren. Hoewel dit plein relatief 
rustig was in 2017. Eind 2017 kwamen er incidenteel weer 
meldingen van jongerenoverlast rondom de Bernstein. Hier 
is samen met politie goed op ingezet. Is tot nu toe bij 
incidenten gebleven.  
 
Het Cruyff Court heeft onze aandacht. Er zijn incidenten 
waar we onze aandacht op richten. Omgang met elkaar, 
pestgedrag en grote mond. We zijn wekelijks aanwezig en er 
zijn goede contacten met de gebruikers en een paar 
buurtbewoners. Er zijn bijna geen noemenswaardige 
overlastmeldingen meer. Bij incidenten weten ouders en 
buurtgenoten ons goed te vinden   
 
Ad 3: Jongeren die op de hangplekken verblijven zijn in 
beeld. Over het algemeen weinig overlast en weinig 
meldingen. Goede afstemming met wijkagenten en 
buurtbewoners rondom de plekken. Er zijn totaal in 2017 160 
ambulante contacten geweest met jongeren. 
Jongeren worden betrokken bij activiteiten van het jongeren 
werk. Bijvoorbeeld overlast gevende jongeren organiseren 
activiteiten in het JOC. Jongeren uit het park in Brummen 
worden betrokken bij het ontwikkelen van hun eigen 
ontmoetingsplek.  
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Kwartaalrapportage 2017 

Naam activiteit/ 
Project 
 

1.5 Maaltijdendienst 

Periode rapportage 
 
 

01-01-2017 – 31-12-2017 

Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
Betrokken organisaties 
en contactpersoon 

Stichting Welzijn Brummen 
 
  

Doel 
 
 
 
 

Het aanbieden van maaltijden aan huis tegen een 
kostendekkend tarief. 
 

Kostendekkende 
dienstverlening 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kostendekkende dienstverlening uitgevoerd door 
voldoende vrijwillige medewerkers die tevens een 
signalerende functie vervullen. 
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Budget 
 
 

Kostendekkend 
  

Realisatie op basis van 
de prestatie- 
indicatoren 

 
 

Streef- 

resultaat     1
e
 kwartaal   2

e
 kwartaal   3

e
 kwartaal   4

e
 kwartaal 

 
   

1. Aantal gebruikers  
    - Brummen   
    - Eerbeek 
    - Buitengebied 
 

 

                       21                20                 20                - 

                         6                  6                 12                - 

                       15                14                   6                - 

2. Aantal maaltijden 
 

                  1.624            1.552            1.547               - 

3. Aantal vrijwilligers 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      15                15                  15                - 
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 Toelichting 
 

De maaltijdendienst heeft afgelopen jaren te maken gehad 
met terugloop. 
 
De maaltijdendienst is gestopt per 1 oktober 2017. 
De cliënten zijn overgenomen door maaltijdaanbieders Apetito 
en IJsselvallei. 
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Kwartaalrapportage 2017 

Naam activiteit/ 
Project 
 

2.1 Talenthouse incl. JOC en activiteiten 

Periode rapportage 
 
 

01-01-2017 – 31-12-2017 

Uitvoerende organisatie 
en contactpersoon 
Betrokken organisaties 
en contactpersoon 

Stichting Welzijn Brummen 
 
Sjoerd Botschuyver 

Doel 
 
 
 
 

Talenthouse biedt veilige en stimulerende plekken voor 
talentontwikkeling, participatie en het beoefenen van 
burgerschapscompetenties voor jongeren, zowel bij het JOC en de 
Base als op andere vindplaatsen, zoals JOP's. 
 

Resultaten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1   Ontmoeting & ontspanning 
 

 Een werkgroep van 5 jongeren werkt samen met de 
beroepskracht in Base op het gebied van inkoop, beheer, 
schoonmaak etc 

 Er zijn 4 nieuwe barvrijwilligers actief binnen het JOC 

 Het aantal bezoekers van het JOC is gestegen met 30% 
(nulmeting vereist) 

 Het aantal bezoekers van Base is gestegen met 20% (nulmeting 
vereist) 

 80% van de bezoekers van JOC zijn tevreden over de 
mogelijkheden voor talentontwikkeling binnen Talenthouse 
(tevredenheidmeting vereist) 

 80% van de bezoekers van Base zijn tevreden over de 
mogelijkheden voor talentontwikkeling binnen Talenthouse 
(tevredenheidmeting vereist) 

 Het ambulant jongerenwerk heeft de actuele hangplekken en de 
jongeren die daar verblijven in beeld 

 Het ambulant jongerenwerk heeft 40% van de jongeren op de 
hangplekken toe geleid naar activiteiten van Talenthouse 

 Er is een website, folder en maandelijkse nieuwsbrief ontwikkeld 
ter promotie van Talenthouse 
 
 

2   Activiteiten/acties/workshops 
 

 12 workshops op het gebied van kunst, cultuur, educatie en 
informatie 

 30 ontspanningsactiviteiten vormgegeven en uitgevoerd door 
jongeren 

 6 deelnames aan (lokale) maatschappelijke acties en initiatieven 

 12 sportactiviteiten in samenwerking met 
combinatiefunctionarissen sport  

 organisatie en uitvoering van KVS Eerbeek en Brummen 

 organisatie en uitvoering Straatspeeldag Eerbeek en Brummen 
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 Organisatie en uitvoering  Roefeldag 

 Organisatie en uitvoering  Brummense Bikkel 

 80% van de deelnemende personen is tevreden over de 
activiteit, workshop of actie 

 80% van de uitvoerende jongeren hebben hun zelf gestelde 
doelen bereikt 
 

 
3   Versterken verbinding jongeren met dorpen,  
     buurten en bewoners   
 

 Betrokken jongeren hebben 1x per maand de wijk- en 
dorpsraden geïnformeerd over voortgang Talenthouse 

 Jongeren hebben 2 gezamenlijke activiteiten vorm gegeven in 
samenwerking met wijk- en dorpsraden ter bevordering van de 
leefbaarheid in de dorpen 

 Jongeren hebben in ten minste 3 overlastsituaties in de 
gemeente Brummen succesvol integraal samengewerkt met het 
analyseteam veiligheid en jeugd  

 Talenthouse heeft in samenwerking met de gemeente Brummen 
3 activiteiten georganiseerd met als onderwerp het betrekken 
van jongeren bij gemeentelijk beleid en ambities 

 Talenthouse heeft ism de combinatiefunctionaris sport 5 
jongeren opgeleid tot Heroes of the Cruyff Court (jongeren zijn 
een rolmodel en aanspreekpunt voor en in Eerbeek) 

 Talenthouse heeft 6 bijeenkomsten ondersteund tussen de 
Heroes en de omwonenden van het Cruyff Court over voortgang 
en knelpunten rondom het Cruyff Court 

 Er zijn 6 lokale nieuwsfilmpjes gemaakt door jongeren ism RTV 
Veluwezoom over actuele lokale zaken 

 80% van de deelnemers ervaart dat vooraf gestelde doelen 
rondom sociale verbanden en leefbaarheid zijn behaald 
 

  

4   Bieden positieve plekken voor opdoen leer-/ werkervaring en  
     invullen dagbesteding 
 

 Er zijn binnen Talenthouse 6 stageplekken voor jongeren 
gerealiseerd  

 Talenthouse heeft 5 participatieplekken voor jongeren bij lokale 
bedrijven gerealiseerd 

 Talenthouse heeft lokaal 4 taakstraftrajecten gerealiseerd voor 
jongeren  

 Talenthouse heeft 15 vrijwilligersplekken voor jongeren 
gerealiseerd op de gebieden sport en multimedia 

 Talenthouse heeft afstemming gerealiseerd met gemeente, 
RMC en Activerium over lokaal pilotproject rondom werk- en 
scholingsmogelijkheden voor jongeren 

 80% van de deelnemers is meer zelfredzamer 
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5   Verbetering positie en vergroten kansen door  
     bemiddeling, ondersteuning, hulpverlening 
 

 Er is maandelijks deelgenomen aan het analyseteam Veiligheid 
en Jeugd 

 Er is maandelijks deelgenomen aan het Zorgoverleg 
Risicojongeren 

 Er is maandelijks deelgenomen aan het overleg Preventie 
Middelengebruik 

 Er zijn 4 samenwerkingsverbanden met lokale zorginstellingen 
gerealiseerd om aan te sluiten bij de behoefte aan 
vrijetijdsbesteding van cliënten van deze zorginstellingen   

 Talenthouse heeft 8 zorgmijdende jongeren toe geleid naar 
passende zorg of hulpverlening 

 Talenthouse heeft 8 jongeren ondersteunt, in opdracht van TvE, 
in hun hulpverleningstraject 

 Talenthouse heeft  10 ondersteuningstrajecten gerealiseerd 
waarbij de zelfredzaamheid van de jongere meetbaar is 
verbetert  

 80% van de vooraf gestelde doelen is behaald 
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Budget 
 
 

€ 250.000,= 
 
                        

Realisatie op basis van 
prestatie-indicatoren 
 
 
 

Streef- 

resultaat      1e kwartaal   2e kwartaal   3e kwartaal   4e kwartaal 

jaar 
 

 

1   Ontmoeting &  
     ontspanning 
 
1.1 Aantal werkgroep- 
      leden Base 
 

1.2 Aantal nieuwe 
vrijwilligers JOC 
 

1.3 Aantal bezoekers 
Base 
 

1.4 Aantal bezoekers JOC 
 

1.5 Aantal ambulante 
contacten en locaties 
 

1.6 Aantal jongeren die 
via ambulant werk 
naar Talenthouse 
activiteiten wordt 
toe geleid 

 

                     
 
 
  
5                        4                         4                          4                       4 
 
 
4                        2                         1                          3                       1 

 

 

                      488                     310                    183                     667 

 

                   1.111                    915                  1.130                    986 

 

                     

 

 

 

2   Activiteiten/acties/   
     workshops 
 

2.1 Aantal en aard 
workshops, 
activiteiten en acties 
 

2.2 Aantal deelnemers 
workshops,  
activiteiten en acties 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 60                15                            20                  16                       15 

 

  

        
 900           151                             156               131                   119 
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2.3 Aantal vrijwilligers 
uitvoering 
activiteiten/work-
shops 

 
2.4 Aantal deelnemers 

KVS Eerbeek en 
Brummen 
 

2.5 Aantal vrijwilligers 
KVS Eerbeek en 
Brummen 
 

2.6 Aantal deelnemers 
Straatspeeldag 
Eerbeek en Brummen 
 

2.7 Aantal vrijwilligers 
Straatspeeldag 
Eerbeek en Brummen 
 

2.10 Aantal deelnemers  
        Roefeldag 
 
2.11 Aantal  
       deelnemende  
       bedrijven Roefeldag 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Streef- 

resultaat      1e kwartaal   2e kwartaal   3e kwartaal   4e kwartaal 

jaar 

 

 

                         17                               18                     15                  12 

 

 

 

                            

250                    -                                 -                     299                   - 

 

                    

90                      -                                -                        91                  - 

 

 

                          -                              

300                                                    400                 -                          - 

 

 

                            

20                                                       17 

 

 

  

75                        -                                -                                         116 

 

25                       -                                 -                                           17 
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3   Versterken   
     verbinding jongeren  
     met dorpen,  
     buurten en  
     bewoners  
 

3.1 Aantal keren 
deelname aan wijk- 
en dorpsraden 

 
3.2 Aantal activiteiten 

wijk- en dorpsraden 
en Talenthouse 

    
3.3 Aantal succesvolle   
      bemiddelingen  
      analyseteam en  
      jongeren 
 
3.4 Aantal activiteiten 

rondom gemeentelijk 
beleid en ambities 
 

3.5 Aantal opgeleide 
Heroes of the Cruyff 
Court 
 

3.6 Aantal bijeenkomst-
en Heroes en 
omwonenden Cruyff 
Court  
 

3.7 Aantal nieuwsitems 
jongeren en RTV 
Veluwezoom 
tevredenheid 
 
 
 
 
 
 
 

Streef- 

resultaat      1e kwartaal   2e kwartaal   3e kwartaal   4e kwartaal 

jaar 
 

 

 

 

 

 
                         

  12                   2                        2                        1                       1 

 

 
 

 2                       -                        1                         -                         - 
 
 
 
10                      2                       2                        2                      2 
 
 
 
 

3                        1                        1                       0                        0 
 
 
 
5                        2                        0                      -                          0 

 
 
 
6                       1                           2                    1                         1 
 
 
 
 
6                       2                          2                     0                         0 
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4   Bieden positieve  
     plekken voor  
     opdoen leer-/  
     werkervaring en  
     invullen  
     dagbesteding 

 
4.1 Aantal stageplekken 
 
4.2 Aantal participatie-  
      plekken 
 
4.3 Aantal taakstraftra-  
      jecten 
 
4.4 Aantal vrijwilligers-  
      plekken 
 
 
 
 
 
 
 
 

Streef- 

resultaat      1e kwartaal   2e kwartaal   3e kwartaal   4e kwartaal 

jaar 
 

 

 

 

 

 

 

6                     4                          5                        3                       3 
 
 
5                      2                          2                       2                        1 

 

4                      -                           -                       -                          2 

 

    

 15                  5                          8                       6                        4     
  
 

 

 

5   Verbetering positie  
     en vergroten  
     kansen door  
     bemiddeling,  
     ondersteuning,  
     hulpverlening 
 
5.1 Deelname Analyse- 
      team 

 
5.2 Deelname  ZOR 

 
5.3 Deelname Overleg 

Preventie middelen-
gebruik 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
10                         3                    3                       2                          2 
 

10                         3                    3                       1                          3 

 
 
10                         2                    0                        -                          - 
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5.4 Samenwerkings-

verbanden met 
zorginstellingen 
 

5.5 Toeleidingen  
zorgmijdende 
jongeren 
 

5.6 Ondersteunings- 
trajecten iov TvE 
 

5.7 Ondersteunings- 
      trajecten rondom  
      zelfredzaamheid 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Streef- 

resultaat      1e kwartaal   2e kwartaal   3e kwartaal   4e kwartaal 

jaar 
 

4                          2                            4                     3                    4 

 
 

 

8                          2                           2                      1                       1 

                              

 

8                           6                          3                      2                     3 

 

 

10                          3                        2                      2                     2 
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Toelichting realisatie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ad 1.1 en 1.2:  
In Base zijn 4 jongeren actief binnen een werkgroep rondom 
activiteiten, en bij het JOC Eerbeek is dit er 1. Dit komt mede 
door de onzekerheid over het JOC. Wat gaat er mee gebeuren? 
Dat is waarom de jongeren nu een beetje achterover leunen. 
 
Ad 1.3 en 1.4:  
In het vierde kwartaal hebben 667 jongeren de Base bezocht en 
986 het JOC. 
 
Ad 2.1 en 2.2:  
Nieuwjaarsbijeenkomst Gemeente Brummen en Jongerenwerk 
 
Ontmoetingsactiviteit Samen eten:                                    22x 
 
Om de week koken en eten de jongerenwerkers van SWB met 
jongeren. Jongeren doen boodschappen, koken en we eten 
gezamenlijk    
 
Sporten donderdagavond Eerbeek:                                   18x  
 
Elke donderdag met mooi weer sporten de jongerenwerker en 
sportcombinatie functionaris sport met jongeren van het begeleid 
wonen van Riwis en buurtkinderen op een speelveld in Eerbeek 
 
Juniormiddag Brummen                                                       7x 
Juniormiddag Eerbeek                                                         7x 
 
Girls only activiteiten                                                            8x 
 
Tienerdisco Eerbeek                                                            5x 
 
Buitenspeeldag Brummen 
Buitenspeeldag Eerbeek 
 
KVS Eerbeek 
KVS Brummen 
 
Paintbal activiteit 
 
Zomer Barbecue  
 
Zaalvoetbal activiteit 
 
Roefeldag 
 
Klimbosactiviteit 
 
Oliebollen bakken met jongeren voor buurtbewoners tussen kerst 
en oud & Nieuw 
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Er hebben 68 activiteiten plaatsgevonden in Brummen en 
Eerbeek, waar 557 jongeren aan hebben deelgenomen.  
KVS Brummen en Eerbeek deden 299 kinderen aan mee en in 
totaal 91 vrijwilligers ondersteunden de KVS. 
Er hebben naar schatting 400 kinderen deelgenomen aan de 
Buitenspeeldag Brummen en Eerbeek 
Aan de Roefeldag deden 17 bedrijven en 116 kinderen mee. 
 
Ad 2.3: Er hebben 62 vrijwilligers meegeholpen bij de 
verschillende activiteiten. 
 
Ad 2.4 – 2.9:  
Tijdens de kindervakantiespelen in Brummen en Eerbeek waren 
er 299 deelnemers en 91 vrijwilligers hebben geholpen. 
 
Ad 3.1 en 3.2: Er zijn twee vergaderingen bezocht met als doel 
verbinding zoeken tussen jongerenwerk en wijk- en dorpsraden 
om gezamenlijke activiteiten op te pakken. Een daarvan is de 
samenwerking met Dorpsraad Eerbeek Hall tijdens de 
Buitenspeeldag. Eind 2017 is er een constructief gesprek 
geweest tussen dorpsraad Brummen en het jongerenwerk en er 
is zijn afspraken gemaakt over constructieve samenwerking in 
2018.  

 
Ad 3.3: Er is succesvol opgetreden in samenwerking met de 
politie rondom De maarten putstraat in Brummen en met de 
vernielingen van een tankstation in Eerbeek door jongeren. 
Verder lopen er korte lijnen en een constante samenwerking 
tussen jongerenwerk en politie rondom jongerenoverlast  (Zie 
verder rapportage ambulant jongerenwerk) 
 
3.7:  Filmproject: item over Schoolvoetbaltoernooi gemaakt en 
een promofilmpje voor Stichting Kinder Kleding Beurs Eerbeek en 
over opening Trefpunt. 
 
Ad 4.1: Er zijn 7 stagiaires actief geweest binnen het jongeren 
werk. 4 van de opleiding sociaal cultureel werk en 1 van 
pedagogiek, en er hebben 2 jongeren een maatschappelijke 
stage gelopen.  
 
Ad 4.2 en 4.3: Er zijn 5  jongeren die een participatieplek hebben 
ingevuld 
 
Ad 5.1 en 5.2: Er is in 2017 actief deelgenomen aan het analyse 
team en het ZOR waaruit verschillende trajecten uit voort 
vloeiden. Zowel in de bemiddeling van overlast situaties als 
individuele trajecten vanuit het ZOR. 
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5.3: na twee bijeenkomsten in het eerste kwartaal hebben er in de 
rest van 2017 geen bijeenkomsten meer plaats gevonden. Wel 
zijn er verschillende afstemmomenten geweest met medewerkers 
van Tactus over zaken.  
 
5.4: Op dit moment werken we intensief samen met Riwis op hun 
locaties: Doornbosch hofstede in Eerbeek en buiten de veste in 
Brummen. We verzorgen vrijetijdsbesteding voor cliënten. Ook is 
er een samenwerking ontstaan met 's Heerenloo ivm 
vrijetijdsbesteding van een cliënt. En er zijn gesprekken geweest 
met Tactus rondom cannabisgebruik bij jongeren.  
 
5.5: Er heeft een intensieve samenwerking plaatsgevonden 
tussen TvE, het jongerenwerk en Pactum rondom een 
zorgmijdende jongere uit Eerbeek. Er is bij 5 jongeren 
ondersteuning geweest vanuit het jongerenwerk. 
 
5.6: Er is rondom 3 jongeren contact geweest tussen TvE en het 
jongerenwerk. Dit hield informatie uitwisseling in en de vraag om 
praktische ondersteuning bij laagdrempelige hulpvragen en 
vrijetijdsbesteding. En een vraag voor een maatje. Er is bij 5 
jongeren ondersteuning geweest vanuit het jongerenwerk in 
lopend traject. 
 
5.7: Er zijn 6 trajecten rondom zelfredzaamheid afgerond, 3 lopen 
nog. 
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Jaarrapportage 2017 

Naam activiteit/ 
Project 
 

3.1 Werving vrijwilligers en  
      Vrijwilligersondersteuning 
 

Periode rapportage 
 
 

01-01-2017 – 31-12-2017 

Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
 

Stichting Welzijn Brummen 
 
Hennita van der Zee 
 

 
Doel 
 
 
 
 

 
Het bevorderen van vrijwillige inzet door inwoners en door 
een goede matching en adequate begeleiding hun werk 
erkennen en waarderen. 

Resultaten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Realisatie van nieuwe 75 bemiddelingen naar  
    vrijwilligerswerk  

2. Acute werving en ondersteuning van vrijwilligers in  
    crisissituaties in de gemeente Brummen ook buiten  
    reguliere kantoortijden en in het weekend  

3. Beschikbaarheid van een centrale contactpersoon voor  
    de gemeente Brummen bij crisissituaties ook buiten  
    reguliere kantoortijden en in het weekend  

4. Werving van 75 vrijwilligers voor de dienstverlening van  
    Stichting Welzijn Brummen  

5. Ondersteuning en begeleiding van vrijwilligers binnen de  
    dienstverlening van Stichting Welzijn Brummen 

6. Uitvoering evenement waardering vrijwilligers 

7. Klanttevredenheid bemiddeling naar vrijwilligerswerk is  
    onderzocht en minimaal 80 % is tevreden 

8. Klanttevredenheid organisaties vrijwilligerswerk is  
    onderzocht en minimaal 80 % is tevreden  
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Budget 
 
 

€ 40.000,= 

Realisatie op basis 
van prestatie-
indicatoren 

 

Streef- 

resultaat      1
e
 kwartaal   2

e
 kwartaal   3

e
 kwartaal   4

e
 kwartaal 

 
 
  

1. Aantal inschrijvingen  
    bij vrijwilligerspunt 
 

75                      28                   24                    37                30 

2. Aantal bemiddeling- 
    en via vrijwilligers- 
    punt 

75                      26                   22                   31                  22 

3. Aantal ingeschreven  
    organisaties  
    vrijwilligerswerk  
 

                          44                   52                     46                 43 

4. Aantal “crisis”  
    vrijwilligers* 
 

-                -                         -                   - 

5. Aantal  trainingen/ 
     begeleidings-   
     activiteiten 

                           3                     1                       1                  2 

 6.Waarderings-    
    activiteiten 
 

-                 1                      2                   5 

Tevredenheidsmeting 
 

Highlights uit de enquête percentagegewijs van SWB 

vrijwilligers:  

Motivatie:  
51% heeft als motivatie: betrokkenheid bij de samenleving 
en daar aan bij te dragen  

Begeleiding:  
- 59% geeft aan dat de inwerkperiode goed is bevallen en  
- 25% noemt de inwerkperiode voldoende  
- 1,9% noemt de inwerkperiode onvoldoende  
- 51% geeft aan  “door de praktijk” te zijn ingewerkt  
- 24% heeft geen belangstelling voor scholing 
- Degene die wel scholing wensen geven een lichte voorkeur  
   aan voor: groepsgewijs qua trainingssetting, 1-2 dagen  
   qua duur en de frequentie van 1-2 keer per jaar 
 

- 23% geeft aan zo weinig mogelijk/geen begeleiding nodig  
   te hebben 
- 18% vindt het belangrijk dat men professionals kan  
   aanspreken,  
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- 13% doorlopend 
- 27% vindt het belangrijk dat men het werk periodiek  
   evalueert 

Inzet 
- 52 % werkt tussen 2-4 uur per week en 21% tussen 5-8 uur  
   per week.   
- 18 % werkt als taalcoach, 9% als schakelmaatje, 7 % als  
   barvrijwilliger, 5% bij BAC, 5% Buurtbemiddeling, 5%  
   sociaal culturele activiteit, 5% maaltijdendienst en 45%  
   overig 

Signalering 
 

Steeds meer kandidaat vrijwilligers worden door instanties 
begeleid, te denken valt aan Tactus en Riwis.  
Daarnaast stijgt het aantal inburgeraars dat zich aanmeldt of 
doorverwezen worden. Deze kandidaten hebben soms extra 
(inwerk)begeleiding nodig of hebben te maken met een 
belemmering op fysiek en/of mentaal vlak. Om deze 
kandidaten beter te kunnen ondersteunen en begeleiden, is 
het intakeformulier en het vacatureformat hierop aangepast. 
Om beter zicht te krijgen op de zogeheten “inclusiviteit” van 
een vacature en kandidaat. 
Om inburgeraars extra te begeleiden zet het Vrijwilligerspunt 
SWB twee vrijwilligers in, zij helpen zoeken naar vacatures, 
leggen contact met een vrijwilligersorganisatie en begeleiden 
bij een sollicitatiegesprek.   
Om de vacaturemappen en de vacaturebank te actualiseren 
is ter ondersteuning een administratieve vrijwilliger gestart. 
 

Toelichting realisatie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- In het hele jaar zijn 119 inschrijvingen  gedaan bij het 
vrijwilligerspunt hiervan zijn 101 kandidaten bemiddeld naar 
zowel vacatures bij externe vrijwilligersorganisaties als bij 
SWB.  
- Er zijn 46 nieuwe vrijwilligers gestart bij SWB, een aantal 
SWB vrijwilligers is rechtstreeks geworven door de 
beroepskracht. 
N.B. Een aantal personen dat middels de website van het 
Vrijwilligerspunt heeft gereageerd op een vacature is niet in 
de telling meegenomen, aangezien deze personen ook 
mogelijk rechtstreeks contact kunnen leggen met betrokken 
organisaties.  
- Gemiddeld 46 organisaties melden vacatures aan, maar 
niet af bij invullen van de vacatures.  
Daarom is in het 4e kwartaal ter voorbereiding op de nieuwe 
website een zogeheten opschoonactie gehouden. 
Van de organisaties die vacatures uitzetten behoort tot de 
sector: 38% zorg/ontmoeting, 14% communicatie 
/commercieel, 12% financieel, 9% sport en 9% taal/ 
onderwijs, 3,5% hulpdiensten en 3,5% wonen.  
De vacatures bestaan uit: facilitair & horeca 19%, 
zorg/welzijn 17%, sport 15%, commercieel/voorlichting 13%, 
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bestuur 9%, onderwijs 6%, natuur 6%, logistiek 6%, techniek 
4%, financieel 4% en ICT 2% 
 
- Het aantal ‘crisisvrijwilligers’ betreft hier vrijwilligers die zijn 
ingezet bij noodopvang vluchtelingen. In het gesprek van 03-
11-2015  met de ambtenaren is besproken dat de gemeente 
Brummen een draaiboek voor de crisisopvang opstelt en 
deze aan Stichting Welzijn Brummen overlegt.  
Op basis van het draaiboek wordt er een plan van aanpak 
geschreven en zal het vrijwilligerspunt de werving starten.  
De beschikbare centrale contactpersoon in geval van crisis 
is de directeur van Stichting Welzijn Brummen en is 7 keer 
24 uur op bekende telefonische nummer bereikbaar. 
Tot op heden heeft SWB geen draaiboek mogen ontvangen. 
Derhalve heeft SWB nog geen plan van aanpak kunnen 
opstellen. 
 
- Om bij te dragen aan het door te ontwikkelen beleid in de 
gemeente en van het Vrijwilligerspunt SWB is in het derde 
kwartaal het resultaat van de in het tweede kwartaal 
gehouden enquête geïnventariseerd.  
Het doel is om een completer en actueel beeld te krijgen van 
de betreffende vrijwilligers, onder andere hun motivatie en 
ervaring in de gemeente Brummen.  
Met een response van 112 reacties, zijn de uitkomsten en 
bevindingen van de enquête in overleg  met de betrokken 
beleidsambtenaar, in een overzicht verwerkt en 
teruggekoppeld aan de betrokken vrijwilligersorganisaties. 
 
In het vierde kwartaal zijn diverse activiteit specifieke 
trainingen of workshops gepland, is 1 training op het gebied 
van “communicatie” uitgevoerd en een andere training 
“Timemanagement” bij onvoldoende deelname verzet naar 
het begin van het nieuwe jaar.  
 
- Voor de uitvoering van de waarderingsactiviteiten hebben 
de beroepskrachten op maat gemaakte waarderings-
activiteiten, te denken valt aan lunches, een kookworkshop, 
eindejaarsborrels en attenties.  
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Jaarrapportage 2017 

Naam activiteit/ 
Project 
 

4.1 Project Schakel 

Periode rapportage 
 
 

01-01-2017 – 31-12-2017 

Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
Betrokken organisaties 
en contactpersoon 

Stichting Welzijn Brummen 
 
Annette Oosterhoff 

Doel 
 
 
 
 

 
Het bevorderen van vrijwillige inzet van mensen ter ontlasting en 
ondersteuning van mantelzorgers in het uitvoeren van 
zogenoemde “gebruikelijke zorg”. 
 
 

Resultaten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
1. Realisatie van 45 “koppels”  

2. Het bieden van ondersteuning aan deze 45 “koppels”  
    gericht op zelfredzaamheid en participatie 

3. Er is samenwerking en afstemming met het TVE  
    gerealiseerd 

4. Werving van nieuwe vrijwilligers als “buddy” 

5. Training en scholing (extern) organiseren voor “buddy’s”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 
 

Budget 
 
  

€ 25.000,= 
 
  

Realisatie op basis 
van prestatie- 
indicatoren 
 
 

Streef- 

resultaat      1
e
 kwartaal   2

e
 kwartaal   3

e
 kwartaal   4

e
 kwartaal      totaal 

jaar 

 

1. Aantal aanmeldingen 
    - Eerbeek 
    - Brummen 
    - Overig 
 

                           10                     7                 10                7                  34 
                            4                      4                 2                  2                   12 
                            6                      3                 7                 4                   20 
                            0                      0                 1                 1                     2 

2. Aantal nieuwe  
    buddy’s/vrijwilligers 
 

                            3                      1                7                 11                  22 

3. Aantal gerealiseerde  
    koppels/matches 
 

                            9                     6                 5                11                  31 

4. Totaal in begeleiding 
 

45                      59                    55               52              54                  54 

4. Aantal trainingen/  
    scholing buddy’s 
 

                            -                       -                 -                 -                       - 

5. Aantal doorver- 
    wijzingen  
    - TvE 
    - Riwis 
    - Vérian 
    - Casemanager     
       dementie 
    - Praktijkondersteuner 
       huisarts 
    - Mantelzorgcoach 
    - MEE 
    - Jp vd Bent Stichting 
    - Wijkverpleegkundige 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                            8                      1                5               3                    17 
 
                            0                      0               0                 1                    1 
                            2                      1               1                 1                    5 
                            0                      0               3                 0                    3 
                            2                      0               0                 0                    2 
 
                            1                      0               0                0                     1 
 
                            1                      0               0                1                    2 
                            1                      0               0                0                    0 
                            1                      0               0                0                    0 
                                                                     1                0                    1 
                        

Tevredenheidsmeting Een belronde onder de koppels wijst uit dat iedereen tevreden is. 
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Toelichting realisatie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ad 1:aantal aanmeldingen 
In 2017 deden 34 mensen een aanvraag voor een schakelmaatje. 

Deze aanvragers deden dit om verschillende redenen: 

Achtergrond/beperking 
Dementie:    6            
Psychiatrie:  7            
LVB:             5 
Lich. Bep.    6        
Uitsluitend ouderdom: 5   
Autisme: 3   
 
Reden aanvraag: 
Sociaal isolement: 22 
Mantelzorgondersteuning: 6 
Mobiel isolement: 4 
Restgroep: 2 
                  

Ad 2: aantal nieuwe maatjes 
Er zijn 22 nieuwe vrijwilligers binnengekomen. 7 door het plaatsen 
van advertenties + social media, (3 reageerden op een specifieke 
casus, 4 op een algemene oproep) 2 personen kwamen uit eigen 
beweging zich aanmelden. De grootste groep (10) nieuwe 
vrijwilligers is geworven door persoonlijke benadering (markt). 3 
vrijwilligers zijn doorverwezen door b.v. mantelzorgsteunpunt. 

We zien dat we steeds  meer “moeite” moeten doen om vrijwilligers 
te vinden. Aan het eind van het jaar is veel tijd geïnvesteerd in de 
persoonlijke benadering van mensen. Dit werkt. Ook is ingezet in 
PR. Dit heeft geholpen om mensen alvast “warm te maken” voor 
het maatjeswerk. Mensen die op de markt zijn geworven hadden al 
iets over het project gezien of gelezen. 

Ad 3: aantal gerealiseerde koppels 

31 koppelingen tot stand gebracht. Totaal aantal koppels op 3-12: 

54 

35 koppels gestopt. Diverse redenen: opname cliënt verpleeghuis 

(3) overlijden client (5), geen klik (5), vrijwilliger stopt (9) , 

verhuizing cliënt (5), geen hulpvraag meer (7), inzet maatje geen 

effect (1) 

Een aantal hulpvragen werd door stagiaires ingevuld. Door aflopen 

stageperiode zijn deze koppelingen gestopt. 
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Ad 4:  trainingen en begeleiding maatjes 

Maatjes kunnen gebruik maken van het algemeen trainingen 

aanbod van de vrijwilligers centrale. Incidenteel zijn er 1 op 1 

begeleidingsmomenten. 

 

Ad 5: doorverwijzingen 

Aantal doorverwijzingen 17 De overige aanvragers hebben dit op 

persoonlijke titel gedaan 

èn samenwerking en afstemming TvE: 

geen doorverwijzingen via TVE 

 
Overig:  
Tijdelijke ondersteuning (8 uur per week tot en met 31-12) voor het 
werven van maatjes. 
Het verstandig om extra ureninzet voor 2018 te behouden voor de 
continuïteit van het project.  
Aantal uren te bepalen a.d.h.v. het nieuwe beleidsplan. 
(overhevelen aantal taken naar vrijwilligerscoördinator mogelijk (pr-
activiteiten, werven maatjes etc.) 
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Jaarrapportage 2017 

Naam activiteit/ 
Project 

4.2 Brummense Bikkel 
 

Periode rapportage 
 

01-01-2017 – 31-12-2017 
 
 

Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
 
Betrokken 
organisaties en 
contactpersoon 
 
Leiding jury 
Initiatiefneemster 
 
Vertegenwoordiging 
scholen 
 
Vertegenwoordiging 
jeugd 
 
Ondersteuning SWB 
 
Overig: 
Contactpersoon 
B&W 
Communicatie 
gemeente 

Stichting Welzijn Brummen 
Hennita van der Zee 
 
 
wethouder: 2017 Jolanda Pierik 
 
 
 
Gerry Ypma 
 
 
Annemarie Brummelman  
 
 
Nienke de Vries 
 
 
Martijn Sikkema, Lotte van der Wiel 
 
 
Shirley Witteveen (bestuurssecretariaat) 
 
Gert-Jan van Dijk, t.b.v. persbericht uitreiking 
 
 

Doel 
 
 
 

Het bevorderen van de erkenning en waardering van 
jeugdigen en jongeren voor hun maatschappelijk inzet en 
bijdrage. 
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Realisatie 
 
 
 
1. Aantal contacten  
    samenwerkings- 
    partners 
 
2. Aantal voordrachten 
 
3. Aantal bijeenkomst- 
    en jury 
 

 

Streef- 

resultaat      1e kwartaal   2e kwartaal   3e kwartaal   4e kwartaal 

 
 
                   55                46               2          mailcontacten 
 
 
                    3                   4 
 
                                         4 april t.b.v. beoordeling 
 
 
 
In het 2e kwartaal zijn op 22 april de jeugdlintjes 
“Brummense Bikkel” uitgereikt door burgemeester Van 
Hedel.  
 
3 Kandidaten waren op 22 april niet in de gelegenheid om 
aanwezig te zijn om de lintjes te ontvangen. Daarom is op 
een latere datum op zaterdag 2 september de jeugdlintjes 
alsnog aan hen uitgereikt door burgemeester Van Hedel.  

De jury was van mening dat de Kiboe-groep de Brummense 
Bikkel verdient omdat zij al gedurende een langere tijd, in 
weer en wind, met storm en regen en altijd met heel veel 
liefde, alle dieren voeren, water geven, knuffelen en 
verzorgen. De leeftijd van deze waardevolle hulpen van de 
Kiboe varieert van 10 tot  en met 17 jaar. 

In het vierde kwartaal is bekend geworden dat het uitje door 
verschillende omstandigheden is verschoven naar het eerste 
kwartaal 2018. Het betreft een bezoek aan een 
roofvogelstation.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realisatie In de jaarrapportage 2017 wordt gerapporteerd over de 
uitvoering van Brummense Bikkel 
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Jaarrapportage 2017 

Naam activiteit/ 
Project 
 

4.3 Ouderenadviseur 

Periode rapportage 
 
 

01-01-2017 – 31-12- 2017 

Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
Betrokken 
organisaties en 
contactpersoon 

Stichting Welzijn Brummen 
 
Annette Oosterhoff 

Doel 
 
 
 
 

  
Het bevorderen van laagdrempelige voorlichting aan 
ouderen door inzet van vrijwillige ouderenadviseurs als 
ervaringsdeskundige 
 
 
 

Resultaten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
1. Ouderen worden thuis bezocht door vrijwilligers, waarbij  
    de gezamenlijke ambitie van gemeente en Stichting  
    Welzijn Brummen is dat 100 ouderen thuis bezocht  
    worden;  

2. Er zijn voldoende vrijwilligers beschikbaar ;  

3. Begeleiding en ondersteuning van vrijwilligers;  

4. Er is samenwerking en afstemming met het TVE  
    gerealiseerd;  

5. Klanttevredenheid ouderen is onderzocht en minimaal  
    80% is tevreden;  

6. Klanttevredenheid vrijwilligers is onderzocht en minimaal  
    80% is tevreden;  
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Begroting 
 
Uren 
 

€ 15.000,= 
 
206 uur 

Realisatie 
 
 
 
1. Aantal aangemelde 
ouderen 
 
2. Aantal bezochte 
ouderen 
 
3. Aantal vrijwilligers 
 
4. Bijeenkomsten 
scholing/ training 
vrijwilligers 
 
5. Aantal 
doorverwijzingen TvE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Streef                 1
e
 kwartaal    2

e
 kwartaal     3

e
 kwartaal     4

e
 kwartaal 

resultaat 

  
 
                           43                  0                  0                 45 
 
 
   100                    1                 22                 8                   0 
 
 
       9                    9                   9                  9                  9 
 
       4                    1                   0                  0                  1 
 
 
                             0                   0                   0                 0 

Klanttevredenheid 
ouderen en 
vrijwilligers 
 

Jaarlijks (vanuit de vragenlijst) 
Bezochte ouderen zijn tevreden over de dienstverlening.  
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Toelichting 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ad 1:  aangemelde ouderen 
Alle ouderen die in 2017 80 jaar worden zijn aangeschreven 
door de gemeente met de aankondiging dat zij huisbezoek 
gaan ontvangen. Men kon een kaartje terugsturen als 
bezoek niet gewenst was. In totaal zijn 88 adressen 
doorgegeven door de gemeente van mensen die benaderd 
kunnen worden door de huisbezoekvrijwilligers. De 
aanlevering is in twee delen gebeurd. De eerste lijst is in het 
voorjaar gestuurd, de tweede 14 november. aangeleverd.  
Ad 2: aantal bezochte ouderen 
De personen zijn door de huisbezoekvrijwilligers benaderd 
om een afspraak te maken. 12  personen hebben 
aangegeven toch geen prijs te stellen op huisbezoek 31   
personen hebben een huisbezoek ontvangen. Door de 
relatief late aanlevering van de tweede lijst is door de 
vrijwilligers aangegeven dat de huisbezoeken in de eerste 
twee maanden van 2018 zullen worden afgelegd. Vandaar 
dat er geen ouderen in het vierde kwartaal zijn bezocht. 
 
Ad 3: aantal vrijwilligers 
Het aantal vrijwilligers en de samenstelling van het team is 
ongewijzigd.  
 
Bijeenkomsten, Scholing en training 
Er is 1 bijeenkomst georganiseerd. Hierin zijn wijzigingen in 
de informatiemap doorgegeven en is het afgelopen jaar 
geëvalueerd. Ook is geïnventariseerd waar de vrijwilligers 
behoefte aan hadden wat betreft scholing. 
Er bleek momenteel geen scholingsbehoefte. Voor de 
tweede helft van de bezoeken stond nog een bijeenkomst 
gepland. deze is gecanceld vanwege de late aanlevering 
van de tweede helft adressen. 
 
Afstemming TVE 
Geen wijziging t.o.v. vorig jaar 
 
Overig: 
Bezochte ouderen zijn tevreden over de dienstverlening  
 
Signaal: 
Het eerste kwartaal 2018 gaan we naar Team voor Elkaar 
en de verantwoordelijke ambtenaar kijken naar de toekomst 
voor het huisbezoekproject. 
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 Kwartaalrapportage 2017 
Naam activiteit/ 
Project 
 

5.1 Cliëntondersteuning lang 

Periode rapportage 
 
 

01-01-2017 – 31-12-2017 

Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
 

Stichting Welzijn Brummen 
 
Karin van Aalst 

Doel 
 
 
 
 

Op basis van de ingediende offerte langdurige 
cliëntondersteuning bieden aan inwoners van de gemeente 
Brummen op verwijzing van Team voor Elkaar. 
  
 
 
 

Resultaten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Op verwijzing van Team voor Elkaar wordt aan individuele 
cliënten procesmatige ondersteuning geboden op het gebied 
van gedragsverandering en worden noodzakelijke 
competenties verworven of steun- en leuncontacten 
geboden ter voorkoming van intensieve langdurige zorg of 
ondersteuning bij het opbouwen en versterken van sociale 
netwerken of individuele bemiddeling en 
belangenbehartiging geboden. 
 
Aan groepen cliënten wordt op verwijzing van Team voor 
Elkaar sociale vaardigheidstrainingen en 
assertiviteitstrainingen geboden. 
 
Deze begeleiding en ondersteuning is een voorliggende 
voorziening op maatwerk WMO voorzieningen. 
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Budget 
  
 

€ 10.000,= 
 

Realisatie op basis 
van prestatie- 
indicatoren 
 

Streef- 

resultaat      1e kwartaal   2e kwartaal   3e kwartaal   4e kwartaal 

jaar 
 

1. Aantal aangemel-  
    de trajecten Team  
    voor Elkaar 

                             1                           1                    0                  0 

2. Aantal steun- en  
    leun trajecten uit  
    voormalig AMW 

                             0                           0                   0                   0 

3. Aantal trajecten  
    versterken eigen  
    netwerken 

                             0                          0                    0                   0 

4. Aantal trajecten  
    bemiddeling en  
    belangenbehartiging 

                             0                           2                   2                   0 

5. Aantal trajecten  
    verwerven  
    competenties 

                             0                           0                   0                  0 

6. Aantal cursussen  
    sociale vaardigheden 

                             0                           0                  0                   0 

7. Aantal trainingen  
    assertiviteit 

                             0                           0                  0                   0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tevredenheidsmeting 
 

Tijdens eindgesprek wordt tevredenheid besproken. Beide 
trajecten naar tevredenheid afgesloten. Tijdens de 
gesprekken kwam dit duidelijk naar voren. Voor de 
doelgroep nieuwkomers die geen Nederlands spreken, lijkt 
dit vooralsnog de enige mogelijkheid om tevredenheid te 
meten. Is wel een aandachtspunt voor 2018. Hoe gaan we 
objectiever tevredenheid meten bij nieuwkomers? 

Meting zelfredzaam-
heid en participatie 

Er is nog geen functionele tool om dit te meten. 

Signalering 
 

Zie signalering 
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Toelichting realisatie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Traject 1:  
Begeleiding nieuwkomer inzake Maatschappelijke Begeleiding  
(44 uur). 
Via TVE is er een traject LCO aangemeld voor een cliënte van 16 
jaar, nieuwkomer en zwanger. SWB is gevraagd om 
contactpersoon te zijn voor deze familie, die nu veel met instanties 
te maken heeft en daar niet veel van begrijpt.  
Er is afgesproken dat deze casus in april wordt overgedragen aan 
Verian, i.v.m. de komst van de baby en de vraag naar een 
intensievere vorm van constructieve gezinsbegeleiding.  
Vanaf mei is Verian betrokken bij deze casus om deze uiteindelijk 
over te nemen in september. Ik ben nog wel betrokken ivm een 
zaak mbt de Raad van Kinderbescherming over de voogdijschap. 
 
Traject 2: 
Begeleiding van een minderjarige nieuwkomer (broertje van de 
persoon uit Traject 1). 
In gesprek met TVE is dit besproken: omdat ik al in het gezin 
werkzaam ben, ga ik afbouwen met de persoon uit traject 1 en 
monitor ik de situatie van de persoon in deze casus. Het betreft 
een 10-jarig jongetje dat pestgedrag ervaart van school en de 
buurt.  
De verwachting is dat deze casus doorloopt tot de opstart van het 
nieuwe schooljaar.  
 
TVE wordt geïnformeerd over de voortgang van deze casussen.  
 
Toelichting derde kwartaal: 
In het derde kwartaal zijn beide trajecten gesloten.  
Er is een afrondend gesprek geweest met de organisatie die 
ambulante gezinsondersteuning heeft ingezet. Zoals afgesproken 
met TVE zouden beide trajecten worden gesloten dit kwartaal. 
Rapportages zijn verstuurd naar TVE. 
 
Totaal aantal uren inzet: 87 uren 
 
Door TVE zijn geen nieuwe trajecten aangemeld.  
 
Toelichting vierde kwartaal: 
In het vierde kwartaal zijn er geen trajecten door TVE aangemeld. 
Er zijn dit kwartaal geen uren ingezet. 
 
Belangrijk Signaal / aandachtspunt / suggestie voor 2018 
 
Kan in 2018 Langdurige Clientondersteuning meer ingezet worden 
voor de doelgroep nieuwkomers? M.n. voor gezinnen met 
kinderen / of gezinnen waar meer zorg voor nodig is dat het 
minimale aantal uren waar zij nu recht op hebben.  
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Jaarrapportage 2017 

Naam activiteit/ 
Project 
 

7.1 Budget Advies Centrum 

Periode rapportage 
 
 

01-01-2017 – 31-12-2017 

Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
Betrokken organisaties 
en contactpersoon 

Stichting Welzijn Brummen 
 
Don van Dalen en Jan Peree  
  

Doel 
 
 
 
 

Het bevorderen van laagdrempelige en integrale 
dienstverlening aan mensen met schuldenproblematiek 
waarbij kwaliteit, integriteit en maatwerk voorop staat. 
 

Resultaten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Het uitvoeren van integrale schuldhulpverlening  
    (budgetbegeleiding, toeleiding Stadsbank, begeleiding  
    en aanmelding bewindvoering) van 150 inwoners via  
    vrijwilligers in nauwe afstemming en in samenwerking  
    met het TVE 
2. Het werven, trainen en begeleiden van vrijwilligers;  

3. Het terugkoppelen naar het Team Voor Elkaar ten  
    behoeve van de regievoering die bij het Team Voor  
    Elkaar ligt;  

4. Klanttevredenheidsonderzoek inwoners en minimaal  
    80% is tevreden;  

5. Klanttevredenheidsonderzoek vrijwilligers en minimaal  
    80% is tevreden;  
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Budget 
 
  

€ 60.000,= 
 
  

Realisatie op basis van 
prestatie-indicatoren 

 

Streef- 

resultaat      1
e
 kwartaal   2

e
 kwartaal   3

e
 kwartaal   4

e
 kwartaal 

jaar 

 
 

1. Aantal aanmeldingen 
    - Eerbeek 
    - Brummen 
    - Overig 

18                      12                7                     6 

5                        4                   2                    3 

12                     8                    5                   3 

1                       0                    0                   0 

2. Aantal verwijzers 
    - Team voor Elkaar 
    - Woningstichting 
    - Nutsbedrijven 
    - Overig 
 

18                     12                 7                    6 

2                       3                   4                    2 

0                       1                   0                    0 

0                       0                   0                    0 

16                     8                   3                    4 

3. Ingezette trajecten 
    - Budgetbegeleiding 
    - Toeleiding  
      Stadsbank 

9                      1                    20                  5 

6                      1                    9                    1 

3                      0                    11                  4 

4. Aantal cursussen  
    “omgaan met geld” 
 

0                      0                    0                    0 

5. Aantal voorlichtings-  
    activiteiten 
 

0                     0                    0                     0 

6. Afgesloten trajecten 
 

2                    9                    40                    0 

7. Monitoring trajecten 
 

92                  86                    93                53 

8. Aantal vrijwilligers 
 

13                   13                   16                15 

9. Aantal intakes   
    Voedselbank 
 

-                      -                       -                    - 

10 Aantal crisis situaties 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0                     4                      2                    0  
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Toelichting realisatie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ad 1 en Ad 2: Er hebben zich in 2017 43 mensen gemeld, 
waarvan 42 mensen op doorverwijzing.  
Halverwege 2017 is er een nieuwe werkwijze ingevoerd en 
daardoor liggen de meldingen in de laatste twee kwartalen 
aanzienlijk lager. Deze meldingen verlopen sinds het derde 
kwartaal vooral via Team voor Elkaar. 
Echter het daadwerkelijke aantal mensen dat zich gemeld 
heeft ligt veel hoger. 
Er hebben zich in de tweede helft van het jaar tijdens het 
inloopspreekuur ruim 100 inwoners gemeld met veelal snel 
af te handelen vragen, welke niet terug te vinden zijn in 
deze telgegevens. Voor een deel betreft het 
doorverwijzingen van Team voor Elkaar.  
Door de nieuwe werkwijze lijkt de drempel lager te liggen 
waardoor mensen zich sneller melden. Mogelijk dat dit de 
reden is voor een lager aantal schuldhulptrajecten. 
 
Bij doorverwijzing ‘overig’ kan gedacht worden aan mensen 
die zich uit eigen initiatief aanmelden op aanraden van 
huisartsen, zorgverleners/-instanties, kerken, etc. 
 
Ad 3: Er zijn in het 3e kwartaal 11 trajecten doorgezet naar 
de Stadsbank. In mei 2017 is er een nieuwe werkwijze van 
het BAC geïmplementeerd. In deze werkwijze wordt de 
Stadsbank eerder betrokken. 
 
Ad 4 en ad 5: Er is een inventarisatie gemaakt van 
behoefte bij de vrijwilligers. Voor het eerste kwartaal staat 
een workshop van de zorgverzekeringslijn gepland. 
 
Ad 6 en Ad 7: In 2017 zijn er 51 trajecten afgesloten en 
worden er tussen de 53 en 93 trajecten door BAC 
gemonitord, met een gemiddelde op jaarbasis van 81 
trajecten. 
Vanwege de implementatie van de nieuwe werkwijze zijn er 
meer afsluitingen dan gebruikelijk. Door een opschoning 
van het cliënten bestand is het derde kwartaal uitzonderlijk 
hoog als we kijken naar het aantal gesloten trajecten. 
 
Ad 8: Er zijn 15 BAC-vrijwilligers. Er zijn vier nieuwe 
vrijwilligers bijgekomen en er zijn twee gestopt. Omdat uit 
een inventarisatie bleek dat er onvoldoende affiniteit en 
kwaliteit was voor ondersteuning tijdens de 
inloopspreekuren zal hiervoor in 2018 een nieuwe vacature 
worden geplaatst. Het doel is om in 2018 de huidige 
inloopspreekuren meer door vrijwilligers te laten draaien. 
 
Ad 9: Per 21-12-2017 maakte er in Brummen 16 
huishoudens (33 personen) gebruik van de Voedselbank. 
En in Eerbeek 17 huishoudens (38 personen). Het valt op 
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dat het aantal deelnemers in het eerste kwartaal lager ligt 
ten opzichte van de drie daaropvolgende kwartalen.  
Het aantal intakes van de voedselbank wordt niet 
bijgehouden. Dit komt door het direct aanleveren van zowel 
inwoners als bewindvoerders. Hierdoor is er geen zicht op 
het daadwerkelijke aantal aanmeldingen en afwijzingen. 
 
De toelatingsnormen van de voedselbank zijn per 2018 
verruimd waardoor (theoretisch) meer mensen in 
aanmerking komen voor de voedselbank. 
 
Ad 10: Er hebben in 2017 zes crisissituaties 
plaatsgevonden. Het betrof in twee gevallen een dreigende 
huisuitzetting waarbij minderjarige kinderen betrokken 
waren. 
 
Tot slot: 
We zien dat met het invoeren van de nieuwe werkwijze de 
drempel aanzienlijk lager lijkt te liggen voor de inwoners 
om (financiële) ondersteuning te zoeken. Wij verwachten 
dat met de naamswijziging, en in een later stadium de 
nieuwe locatie, nog meer mensen een beroep op ons 
zullen doen. Gedurende het jaar moet er aandacht zijn voor 
de beschikbare middelen en aantallen hulpvragers. 
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Kwartaalrapportage 2017-04 

Naam activiteit/ 
Project 
 

8.1 Maatschappelijke begeleiding en  
      woonbegeleiding nieuwkomers 

Periode rapportage 
 

01-01-2017 – 31-12-2017 

Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
Betrokken 
organisaties en 
contactpersoon 

Stichting Welzijn Brummen 
 
Karin van Aalst 
Ellen Lammersen 
  

Doel 
 
 

Het mede uitvoeren van de huisvestingstaakstelling van de 
Gemeente en het bevorderen van het maatschappelijk 
draagvlak en integratie van vluchtelingen. 
 
Taakstelling: 44 Nieuwkomers huisvesten 
(2016: 15 / 2017: 29) 
 

Resultaten 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Woonbegeleiding en Coördinatie  
1. Uitvoeren van coördinatietaken naar de  
    woningstichtingen, Gemeente en Centraal Orgaan opvang  
    Asielzoekers (COA) conform de taakstelling 
2. Uitvoeren van de administratietaken ten behoeve van de  
    realisatie taakstelling huisvesting statushouders gemeente  
    Brummen;  

3. Deelname werkgroep huisvesting statushouders  
    gemeente Brummen;  

4. Uitvoering van de eerste opvang van de asielgerechtigde  
    statushouder, waarbij de woning bezichtigd wordt en  
    informatie wordt gegeven over de huurovereenkomst,  
    inschrijving bij de gemeente Brummen (GBA);  
 
Maatschappelijke begeleiding  
Maatwerk ondersteuning voor de asielgerechtigde 
statushouder, gedurende maximaal een half jaar, die zich in 
de gemeente Brummen vestigt bij tal van zaken die hij/zij op 
dat moment nog niet geheel zelfstandig kan regelen;  
1. Actieve bevordering en versterking zelfredzaamheid van  
    de asielgerechtigde statushouder in de Brummense  
    samenleving;  

2. Inzet van vrijwilligers en "maatjes" bij de uitvoering van de  
    maatschappelijke begeleiding;  
3. uitvoering participatieverklaringstrajecten. 
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Budget 
 
 

Nacalculatie 
 
 

Realisatie op basis 
van prestatie-
indicatoren 

Streef- 

resultaat      1e kwartaal   2e kwartaal   3e kwartaal   4e kwartaal              

jaar 
 

1. Aantal personen/    
    in gezinnen 

                               7                       12                     7                    11                     

2. Woningweigering/  
    annulering gezinnen 

                               0                        1                      0                      1                    

3. Aantal nieuwe  
    alleenstaanden 

                              3                        1                       0                     3                   

4. Woningweigering/  
    annulering alleen-  
    staanden 

                              0                        0                       0                     0                    

5. Taakstelling aantal  
    personen gehuis- 
    vest. 
* Rest 2016  15 
01-06-2017     16  
06-12-2017     13 
 

  44 *                   10                     13                      7                   14                   

6. Aantal personen  
    maatschappelijke  
    begeleiding 
 

                               6                      6                       5                    9                   

7. Aantal vrijwilligers/  
    maatjes 

                               9                    11                     12                  12                   

8. Aantal scholing/  
    training vrijwilligers 
 

                               2                      0                       0                    2                 

Tevredenheidsmeting Aan het eind van ieder traject wordt aan de nieuwkomer gevraagd 
om een tevredenheidsonderzoek in te vullen (mbv de 
taalcoach/vrijwilliger) Deze worden naar SWB teruggestuurd en 
zijn tot nu toe allemaal positief ingevuld.  
In een aantal eindgesprekken komt naar voren dat zowel de 
nieuwkomer als de betrokken vrijwilliger vindt dat de begeleiding 
van een half jaar te kort is.  
 

Meting zelfredzaam- 
heid en participatie 

Er is nog geen objectieve tool gevonden om de zelfredzaamheid 
en de participatie te meten. We zouden dit graag afstemmen met 
TVE, omdat zij de begeleiding na zes maanden in principe 
overnemen.  

 

Signalering - Er ontbreekt een vorm van nazorg voor de doelgroep 
nieuwkomers. Voor 2018 is het wenselijk als er een nieuw 
project zou komen die daadwerkelijk inzet op integratie. 
Daar komen we in de eerste maanden begeleiding 
nauwelijks aan toe.  
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- 2017 is het jaar van de gezinsherenigingen: veel 
nieuwkomers zijn in 2016 naar Brummen gekomen en 
worden in 2017 herenigd met hun gezin.  

- Dit jaar is de taakstelling 44, daaronder vallen echter ook 
een aantal kinderen waarvoor we geen financiële 
vergoeding ontvangen, maar waar we wel uren voor 
inzetten. We proberen dit in de uren te doen die bij de ‘de 
ouders’ geteld worden. Dit blijft altijd lastig 

- Samenwerking met een aantal andere organisaties 
verloopt stroef:  

 Activerium heeft in het laatste kwartaal de voorschot-
uitkering pas erg laat betaald, ‘omdat zij dat recht 
hebben’. Dat is lastig omdat het betreffende gezin wel 
het AZC moest verlaten binnen twee weken. Zonder 
geld kan je niet verhuizen, dus moest er veel in gang 
gezet worden door SWB en AZC. Activerium heeft hier 
verder geen actie op uitgezet.  

 Gemeentehuis Brummen: Sociaal werkers hadden een 
fijne samenwerking met Burgerzaken: we konden een 
envelop afgeven mbt inschrijving van personen in het 
GBS. Vanaf november is deze samenwerking eenzijdig 
door het Gemeentehuis opgezegd en moeten de 
sociaal werkers mee naar de inschrijving. Kost onnodig 
veel tijd.  

 Belastingdienst: heel veel gedoe m.b.t. aanvragen van 
Huur en zorgtoeslag, bij gezinsherenigingen. 

- Nieuwkomers die in 2015 of 2016 zijn gehuisvest 
ondersteunen de sociaal werkers enorm bij de 
maatschappelijke begeleiding van de nieuwkomers. 

- Fijne samenwerking met Team voor Elkaar: korte lijntjes 
werken fijn. Aan de andere kant jammer dat we in Eerbeek 
niet meer in het zelfde gebouw zitten, waardoor het langer 
zoeken is naar elkaar.  

- Veel organisaties  denken dat de sociaal werkers voor 
alles verantwoordelijk zijn mbt de nieuwkomers. Het blijft 
opletten dat we deze klus met elkaar moeten doen en dat 
iedere organisatie zich ook zelf verantwoordelijk moet 
voelen om oplossingen te bedenken voor bepaalde 
problemen. We moeten in iedere geval met elkaar in 
gesprek blijven hierover. 

- Vele vrijwilligers in de gemeente Brummen voelen zich 
enorm betrokken bij de doelgroep nieuwkomers.  
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Toelichting realisatie 
 
 
 
 
 

Ad 1:  Er zijn 37 personen gehuisvest binnen 14 gezinnen. 
 
Ad 2: er hebben 2 woningweigering plaatsgevonden. Beide 
woningen waren niet geschikt voor plaatsing van een gezin. Dit is 
overgedragen aan de COA.  
 
Ad 3:. er zijn 7 alleenstaanden gehuisvest.  
 
Ad 4: er zijn geen woningweigeringen geweest van 
alleenstaanden. 
 
Ad 5: er zijn 44 nieuwkomers gehuisvest; Taakstelling is gehaald. 
 
Ad 6: 26 personen hebben recht op de maatschappelijke 
vergoeding van €2370,00 
Dat betekent dat deze 26 personen ook het Participatietraject 
gaan volgen of reeds hebben gevolgd.  
 
Ad 7: Er waren 12 vrijwilligers actief in de maatschappelijke 
begeleiding. (dit zijn geen taalcoaches, maar mensen die de 
nieuwkomers helpen met ‘wegwijs maken’. We streven naar 1 
vrijwilliger per adres. Dus daar waar een taalcoach ingezet wordt, 
zetten we in principe geen vrijwilliger in voor maatschappelijke 
begeleiding. 
 
Ad 8: op 25-01-2017 hebben drie vrijwilligers meegedaan aan de 
cursus Participatieverklaring. Op 07-02-2017 zijn we met drie 
vrijwilligers naar een informatiebijeenkomst geweest van 
Vluchtelingenwerk over wet- en regelgeving inzake nieuwkomers.  
Op 19-09-2017 konden vrijwilligers op een inloopochtend 
binnenwandelen zonder afspraak, om hun casus te bespreken. 
Hier hebben drie vrijwilligers gebruik van gemaakt.  
Op 30-11-2017 is er een lunch georganiseerd voor alle vrijwilligers 
die werken met de doelgroep nieuwkomers. Dit ter waardering van 
hun inzet.  
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Jaarrapportage 2017 

Naam activiteit/ 
Project 
 

9.1 Taalcoach 

Periode rapportage 
 
 

01-01-2017 – 31-12-2017 

Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
Betrokken 
organisaties en 
contactpersoon 

Stichting Welzijn Brummen 
Karin van Aalst 
 
Taalcoach is onderdeel van het samenwerkingsverband 
Taalhuis.(Gemeente Brummen en gemeente Twello-Voorst) 

Doel Het bevorderen van de maatschappelijke integratie van 
zogenaamde nieuwkomers en oudkomers door het leren van 
de Nederlandse taal. 

Resultaten 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
1. Realisatie van 20 taalkoppels;  
2. Realisatie van 10 taalkoppels voor zgn. oudkomers (m.n.  
    afkomstig uit Turkije en Italië);  

3. Werving van 10 nieuwe vrijwilligers;  

4. Ondersteuning en begeleiding van 30 taalkoppels;  

5. Klanttevredenheidsonderzoek taalkoppels en minimaal  
    80% is tevreden;  
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Begroting 
  

€ 20.000,= 
 

Realisatie 
 
 
 
1. Aantal aanmelding- 
    en 
    - Nieuwkomers 
    - Oudkomers 
 
2. Aantal vrijwilligers 
 
3. Aantal matches/  
    koppels: 
     - Nieuwkomers 
    - Oudkomers 
 
4. Aantal bijeenkomst-  
    en scholing/training 
    vrijwilligers 
 
5. Aantal afsluitingen 
(vanuit 2016 en 2017)  
 

Streef- 

resultaat      1e kwartaal   2e kwartaal   3e kwartaal   4e kwartaal 

                   
 
                          17                   9                  4                 3                      
                          16                   8                  3                 3                      
                           1                    1                  1                 0      
                 
 
10                      33                 33                35               40                      
 
30                      11                   5                11                 3                      
 
20                      10                   4                10                 3                      
10                        1                   1                  1                 0                      
 
  4                        1                   1                  1                 1                      
 
 
 
                            8                  7                   5                 8                                     

        

Klanttevredenheid 
 

Wat betreft de 30 taalkoppels in 2017: 
Van de 30 deelnemers was er een deelnemer niet tevreden over 
de geboden hulp. Vanuit de taalcoaches zijn de trajecten goed 
verlopen.  
 

Toelichting 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ad 1. Er zijn 17 nieuwe aanmeldingen binnengekomen in het 
eerste kwartaal. In het tweede kwartaal zijn er 9 nieuwe 
aanmeldingen binnengekomen. In het laatste kwartaal hebben 4 
nieuwkomers zichzelf aangemeld.  De meeste aanmeldingen 
betreft nieuwkomers. Oudkomers melden zichzelf niet aan.  
 
Ad .2 er zijn nog veel vrijwilligers actief vanuit 2016 die nu nog wel 
begeleid worden. Dit is in het tweede kwartaal gelijk gebleven: 
geen nieuwe vrijwilligers erbij, wel een aantal vrijwilligers die 
opnieuw starten met een nieuwe deelnemer.  In het derde 
kwartaal zijn er twee nieuwe vrijwilligers gestart. In het vierde 
kwartaal zijn 5 vrijwilligers gestart. 
 
Ad 3. Er zijn in 2017 30 taalkoppels geformeerd, conform de 
opdracht. 
Echter blijkt in de praktijk dat m.n. nieuwkomers een beroep doen 
op taalcoach.  
 
Ad 4: Er zijn in 2017 4 taalcoachbijeenkomsten  georganiseerd 
voor de taalcoaches: 
14-03-2017: Thema de Participatieverklaring 1e deel 
08-06-2017: Thema Participatieverklaring 2e deel. 
19-09-2017: Individuele casusbesprekingen 
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30-11-2017: Lunchbijeenkomst /waarderingsbijeenkomst 
 
Daarnaast hebben 6 taalvrijwilligers deelgenomen aan de cursus 
Taal voor het Leven, georganiseerd door Taalhuis.  
 
Ad 5.  
2016:Trajecten gestart die in 2017doorlopen: 23 
2016:Trajecten vanuit 2016 beëindigd: 19 
2017: Trajecten gestart: 30 
2017: trajecten beëindigd: 9 
 
In 2017 zijn 30 taalkoppels geformeerd, waarvan er in datzelfde 
jaar 9 taalkoppels zijn gestopt.(2 koppels zijn vroegtijdig gestopt, 
wegens desinteresse van de deelnemer / 7 koppels zijn gestopt 
na behalen van inburgeringscursus of vanwege ‘einde van het 
jaar’,  en men wil afronden na 10 of 11 maanden). Vanuit 2016 
zijn nog eens 23 koppels begeleid. 19 trajecten zijn gesloten, 4 
taalkoppels willen nog doorgaan, totdat diploma is behaald.  
 
Ad 6. Klanttevredenheidsonderzoek: hier is nog geen officiële tool 
voor uitgevonden die ik kan gebruiken. Ik heb zeer regelmatig 
contact met zowel deelnemers als taalcoaches om hun traject te 
bespreken en daar waar nodig is bij te sturen. Dat werkt prima op 
deze manier. 
 
Signalen 

- het is lastiger geworden om taalcoaches in Eerbeek te 
vinden. Dit wordt een aandachtspunt voor 2018. 

-  Deelname aan Taalhuis-overleggen kost tijd: ongeveer 40 
uur is besteed aan deelname aan het 
samenwerkingsverband. Dat is een forse investering, waar 
in 2018 meer rekening mee gehouden moet worden m.b.t. 
de urenbegroting. 

- De Bibliotheek is ook bezig om nieuwkomers en 
oudkomers te koppelen aan taalvrijwilligers. 
Taalcoachproject ligt dus niet meer alleen bij SWB 

 
De nieuwkomers zijn meer betrokken bij individuele 
taalondersteuning dan de oudkomers. De groep oudkomers is 
meer in groepsverband via SWB met taal bezig: de wekelijkse 
koffieochtend in Brummen en Eerbeek. In totaal bezoeken er 
ongeveer 15 oudkomers deze activiteit. 
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Jaarrapportage 2017 

Naam activiteit/ 
Project 
 

10.1 Sociale activering en participatie  
        (Buurtklus) 

Periode rapportage 
 
 

01-01-2017 – 31-12-2017 

Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
Betrokken 
organisaties en 
contactpersoon 

Stichting Welzijn Brummen 
 
Ellen Lammersen/Susanne Thijsen 
Stichting Riwis Zorg en Welzijn  
Philadelphia Werk en Begeleiding Oost Nederland 
  

Doel 
 
 
 
 

Het stimuleren van vrijwillige inzet van mensen en creëren 
van talentplekken (bewoners Riwis en Philadelphia) om voor 
mensen met beperkte financiële middelen werkzaamheden 
in- en om het huis uit te voeren 
    
 

Resultaten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Realisatie van inzet van 15 vrijwilligers via Buurtklus;  
2. Er hebben minimaal 75 inwoners gebruik gemaakt van  
    buurtklus;  

3. Samenwerking met partners binnen Buurtklus; 

4. Begeleiding en ondersteuning van 15 vrijwilligers gericht  
    op versterken van de zelfredzaamheid;  

5. Klanttevredenheidsonderzoek vrijwilligers en minimaal  
    80% is tevreden;  

6. Klanttevredenheidsonderzoek inwoners/gebruikers  
    buurtklus en minimaal 80% is tevreden. 
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Budget 
 

€ 30.000,= 
 
  

Realisatie op basis 
van prestatie- 
indicatoren 
 
 

Streef- 

resultaat            1
e
 kwartaal      2

e
 kwartaal      3

e
 kwartaal      4

e
 kwartaal        

jaar 
 
 

1. Aantal mensen die  
    buurtklus inzetten 
    - Eerbeek 
    - Brummen 
    - Overig 

75                         27              53              31                36                
 
 
                              7               19              14                15                 
                            20               33              17                21                 
                              -                  1                -                  -                    

2. Aantal vrijwilligers 
 

15                         14              14              14                14 

3. Aantal talent- 
    plekken  
    vrijwilligers 
 

15                          8                9                9                  6 

4. Aantal trainingen/  
    coaching  
    vrijwilligers 
 
 

                             10             10                5                 12                   

5. Aantal samen- 
    werkingscontacten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              5               6                6                   3                    
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Tevredenheidsmeting December 2017 zijn er 60 tevredenheidsmetingen onder 
(oud)opdrachtgevers verstuurd.  

In totaal hebben 27 mensen de tevredenheidsmeting 
ingevuld. 

 

Gemiddeld geeft men Buurtklus in het algemeen een 7,95. 

Wat betreft tevredenheid over de uitvoering van de opdracht 
geeft men Buurtklus gemiddeld een 7,88. 

Meting zelfredzaam- 
heid en participatie 

Opdrachtgevers 

Van de 27 respondenten geeft 95,31% aan dat Buurtklus 
heeft bijgedragen aan het op orde houden van de woning 
en/of woonomgeving. 

 

Vrijwilligers en deelnemers 

In december 2017 is aan de 9 vrijwilligers van Buurtklus een 
tevredenheidsmeting verstuurd, de 8 respondenten geeft 
100% aan dat het vrijwilligerswerk voor Buurtklus 
voldoening/plezier geeft. 
86,67% geeft aan graag een cursus/workshop te willen 
volgen, het merendeel wenst een snoeicursus.  

 

Signalering - Er is duidelijk behoefte aan een voorziening als Buurtklus. 
De verwachting is dat de vraag de komende jaren alleen 
maar groter wordt, aangezien mensen langer thuis blijven 
wonen. 

- Tot eind 2017 werd er tijd geïnvesteerd in overleggen m.b.t. 

inzet vervoer en meer inzet van deelnemers (kwetsbare 

burgers). Voor deze overleggen en de coördinatie van 

vervoer werd jaarlijks extra subsidie aangevraagd. De 

stuurgroep heeft geconcludeerd dat deze vorm van 

overleggen geen directe meerwaarde meer heeft. Na jaren 

van samenwerking weten de instellingen elkaar te vinden op 

de momenten dat dit nodig is.  

De samenwerkingsovereenkomst wordt ontbonden en er 

wordt geen extra subsidie aangevraagd voor de inzet van 

medewerkers van Riwis en Philadelphia. 

Wel blijven de organisaties de samenwerking met elkaar op 

zoeken en wordt er minimaal 1x per half jaar een 

afstemmingsoverleg ingepland tussen SWB en Philadelphia. 
- Wat een lastig gegeven blijft is een afwijzing van een 
opdrachtgever op grond van de voorwaarden. Omdat er een 
enkele keer een discussie ontstaat omdat de voorwaarden 
breed te interpreteren zijn. Een oplossing zou zijn om met 
een inkomensgrens te gaan werken, maar dat verhoogd de 
laagdrempeligheid van het project. De stuurgroep heeft 
besloten de huidige werkwijze met bijbehorende 
voorwaarden voort te zetten. 
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Toelichting realisatie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ad 1: Opdrachtgevers en opdrachten 
 
Het aantal gebruikers (opdrachtgevers) van Buurtklus in 2017 
is in totaal 87 (2016: 80) , het aantal uitgevoerde klussen is 
170 (2015: 159). Het aantal afgewezen opdrachten is 12.  
 
Er is een kleine toeloop te zien in het aantal opdrachtgevers 
en van het aantal opdrachten t.o.v. 2016. 
Opdrachtgevers zijn grotendeels kwetsbare ouderen. 
Daarnaast zijn er opdrachtgevers met psychische 
problematiek en lichamelijke beperkingen en wordt Buurtklus 
dikwijls ingezet door mantelzorgers. 
Er kan worden aangenomen dat het grootste gedeelte van de 
gebruikers minima zijn. Bij aanname van een opdracht wordt 
gebruikers gevraagd of ze voldoen aan de voorwaarden van 
Buurtklus. Eén van de voorwaarden is dat men niet de 
(financiële) middelen heeft om een bedrijf in te huren. 
 
Fluctuatie gebruikers per kwartaal 
De schommeling van het aantal gebruikers per kwartaal 
houdt verband met de verschillende seizoenen. In het 
voorjaar en in de zomer moet er vaker onderhoud in de tuin 
plaatsvinden dan in het najaar en in de winter. 
 
Ad 2: Vrijwilligers 
Buurtklus heeft 14 vrijwilligers. Van de 14 vrijwilliger voeren 
inmiddels 6 personen chauffeurswerkzaamheden uit in 
bussen van Philadelphia. Werving van geschikte nieuwe 
chauffeurs gaat moeizaam. Mensen vinden het wel leuk om 
te rijden, maar vinden de omgang met de doelgroep niet wat 
voor hen of spannend. 
De overige 8 vrijwilligers vormen een trouwe groep en voeren 
klussen in en om het huis uit. Het merendeel van de klussen 
(zo’n 90%) zijn tuinwerkzaamheden.  

In 2017 is 1 van de vrijwilligers uitgestroomd naar werk. 
 
Ad 3:Deelnemers 
Tijdens de evaluatie van Buurtklus is geconcludeerd dat 
Buurtklus mooie kansen kan bieden voor deelnemers met 
een beperking. Er is ook geconcludeerd dat Buurtklus in de 
huidige vorm en de huidige setting niet altijd de pasklare 
oplossing is voor datgene wat deelnemers met een 
psychische of verstandelijke beperking zoeken. 
Deelnemers zijn over het algemeen op zoek naar opdrachten 
in een vertrouwde omgeving waarbij sprake is van herhaling 
en waar ze op een vast tijdstip wekelijks kunnen worden 
ingezet. Daarnaast is het prettiger voor hen als ze enkele 
uren per dag aan een klus kunnen besteden omdat ze 
doorgaans behoefte hebben aan dagbesteding en 
dagstructuur. 
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Ad 4: Training /scholing vrijwilligers 
 
Ondersteuning van de vrijwilligers heeft plaatsgevonden op  
de volgende wijze: 

- Wekelijks contact/werkoverleg. Bespreken casuïstiek. 
-    Werkbezoeken Philadelphia 

 
 
Ad 5: Aantal samenwerkingscontacten 
In 2017 is er een samenwerking danwel afstemming geweest 
met: 

- Riwis (samenwerkingspartner Buurtklus); 
- Philadelphia (samenwerkingspartner Buurtklus); 
- Bibliotheek Brummen-Voorst (vrijwilliger van 

Seniorweb is een belangrijke schakel tussen Buurtklus 
en de bezoekers van Seniorweb. Vrijwilliger voert ook 
klussen uit voor Buurtklus en neemt eens per maand 
deel aan het werkoverleg. Daarnaast voert een 
deelnemer van Buurtklus werkzaamheden uit bij de 
bibliotheek in Brummen); 

- Team voor Elkaar 
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Kwartaalrapportage 2017 

Naam activiteit/ 
Project 
 

11.1 Ontmoeting 

Periode rapportage 
 
 

01-01-2017 – 31-12-2017 

Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
  

Stichting Welzijn Brummen 
 
Jolande de Vries 
  
  

Doel 
 
 
 
 

 
Het bieden van voldoende mogelijkheden, activiteiten, om 
burgers elkaar te laten ontmoeten met als doel het 
vergroten van het sociaal netwerk, participatie en 
vaardigheden die nodig zijn om goed te functioneren in de 
samenleving 
 
 

Resultaten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
1. Participatie binnen Project Trefpunt;  
 

2. Facilitering van de samenwerking met maatschappelijke  
    partners binnen het Project Trefpunt door het “om niet”  
    beschikbaar stellen van ruimtes en voorzieningen;  
 

3. Realisatie van 15 cursussen, waarvan 5 cursussen op  
    locatie in de wijk/buurt;  
 

4. Realisatie van 275 cursusdeelnemers;  
 

5. Realisatie van 75 (re)creatieve activiteiten, waarvan 25  
    activiteiten op locatie in de wijk/buurt;  
 

6. Realisatie van 750 bezoekers/deelnemers aan deze  
    (re)creatieve activiteiten;  
 

7. Realisatie van 50 open activiteiten, waarvan 25 op locatie  
    in wijk/buurt  
 

8. Realisatie van 500 deelnemers aan de open activiteiten;  
 

9. Realisatie van 26 inloopactiviteiten voor nieuwkomers  
    waarvan 10 op locatie in de wijk/buurt;  
 
10.Realisatie deelname van 20 unieke nieuwkomers aan  
     inloopactiviteiten;  
 

 



66 
 

 

11.Realisatie van 12 inloopactiviteiten voor doelgroep GGZ,  
     waarvan 3 op locatie in de wijk/buurt;  
 

12.Realisatie deelname van 10 unieke deelnemers uit GGZ  
     doelgroep aan inloopactiviteiten;  
 

13.Realisatie van 175 vrijwilligers binnen het Sociaal  
     Cultureel Werk;  
 

14.Realisatie van samenwerking met maatschappelijke  
     partners bij het organiseren, realiseren en uitvoeren van  
     cursussen, (re)creatieve activiteiten, open activiteiten en  
     inloopactiviteiten;  

 

15.Realisatie van zelfredzaamheids- en participatiedoelen  
     van inwoners;  
 

16.Klanttevredenheidsonderzoek vrijwilligers en minimaal  
     80% is tevreden;  
 

17.Klanttevredenheidsonderzoek inwoners/deelnemers en  
     minimaal 80 % is tevreden;  
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Budget 
 

€ 172.000,= 
 
 

Realisatie op basis 
van prestatie- 
indicatoren 

Streef- 

resultaat      1e kwartaal   2e kwartaal   3e kwartaal   4e kwartaal 

jaar          

 

  

1a. Aantal cursussen 
 
  b. Aantal cursussen in  
     de wijk 
 
  c. Aantal deelnemers 
     cursussen 
 

10                        6                   6                          6                       6 

 

 5                         2                   2                          2                       2 

 
 

275                 116                 113                    108                  107 

 

2a. Aantal recreatieve  
      activiteit 
 
  b. Aantal recreatieve  
      activiteiten in de  
      wijk 
 
  c. Aantal deel-    
     nemers actieve   
     activiteiten 
 

50                     15                 15                          15                   15 

 

 

25                      1                  1                             1                     1 

 

 

 

750                260                  260                     257                256 

3a. Aantal open / 
      inloop activiteiten 
 
  b. Aantal open  
      activiteiten in de  
      wijk 
 
  c. Aantal deelnemers  
      open activiteiten 
 

50                    30                      29                       13                13 

 

 

25                    32                     32                       32                32 

 

 

 

500                 77                      70                      75                77 

4a. Aantal inloop- 
      activiteiten GGZ  
      deelnemers 
 
4b. Aantal deelnemers  
     GGZ inloop 
 
 
 
 

12                  13                      13                        13               13 

 

 

 

10                   5                        5                          5                  5 
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5a. Aantal bezoekers  
      per week 
     - Plein Vijf 
     - Tjark Rikscentrum 
 
5b. Aantal vrijwilligers 
 

Streef- 

resultaat      1e kwartaal   2e kwartaal   3e kwartaal   4e kwartaal 

jaar     

 

 

 

                             770                  605                      356              710 

                          1.050                 995                      608               915 

 

175                      377                 376                      376              376 

6. Aantal samen-  
    werkingsorganisaties 
 

                                6                      6                          6                  6 

7. Aantal dagdelen  
    participatie binnen  
    uitvoeringsproject 
    Talent 
 

                                

                              26                   26                         26               26 

8. Aantal uren  
    deelname werk- 
    groep en kern- 
    groep Trefpunt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                               6                     6                           5                  5 

 

 

 

 

 

 

 

Tevredenheidsmeting Een tevredenheidsmeting onder de huurders van Tjark Riks en 

Plein 5 wijst uit dat de bereikbaarheid van de gebouwen goed tot 

zeer goed is. De huurders zijn zeer tevreden over de service en 

dienstverlening in beide gebouwen.  
Van de 17 huurders die het formulier retour hebben gestuurd 
geven 2 aan dat betreft hygiëne de toiletten schoner/netter 
kunnen. De anderen zijn tevreden tot zeer tevreden 
en 1 huurder geeft aan dat het beter is geworden. 
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Toelichting realisatie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ad 1:  
Meer bewegen voor ouderen Brummen (3 groepen), 
Eerbeek (1 groep). Volksdansen in Brummen en Eerbeek, 
In de wijk: Meer bewegen voor ouderen Hall en Empe. 
 
Ad 2:  
Creatieve ouderen, creatieve vrouwen (2 groepen), biljarten 
(Brummen en Eerbeek), houtsnijden (2 groepen), kaarten 
maken (2 groepen), klaverjassen, koersbal Brummen en 
Eerbeek, spel en ontmoeting, seniorenkoor en sjoelen. 
In de wijk: Koersbal Hall 
 
Ad 3:  
De open inloopactiviteiten zijn de culturele club 
(maandelijks), vriendenkring (maandelijks) en 
koffieochtenden Brummen en Eerbeek (wekelijks). In de 
wijk: Samen eten in de Molenhorst en Hall (maandelijks), 
buurtkamer (tweemaal per week). 
 
Ad 4a en 4b:  
De GGZ inloop “Kies actief” wordt 1 keer in de week in 
Eerbeek georganiseerd. Het gemiddeld aantal deelnemers 
is 5. 
 
Ad 5a:  
Het gemiddeld aantal bezoekers in Brummen (Plein Vijf) is 
710 personen per week en in Eerbeek (Tjark Riks centrum) 
915 personen per week. 
 
Ad 5b: 
Het aantal actieve vrijwilligers is totaal 376.  
Op alle activiteiten en facilitering van activiteiten. 
 
Ad 6:  
Riwis, Philadelphia, ‘s Heerenloo, Vérian, Veilig  
Verkeer Nederland, SOGB 
 
Ad 7:  
Er is uitvoering gegeven in zowel Eerbeek als Brummen, 1 
dagdeel Trefpunt door een professionele activiteiten 
begeleidster. Dit betekent totaal 26 dagdelen à 4 uur, is 104 
uur. Uitvoering project Trefpunt. 
 
Ad 8:  
De vergaderingen en overige samenwerkingscontacten 
bedroegen het vierde kwartaal 5 uur.  
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Kwartaalrapportage 2017 

Naam activiteit/ 
Project 
 

13.1 Combinatiefunctionaris sport 

Periode rapportage 
 
 

01-01-2017 – 31-12-2017 

Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
Betrokken 
organisaties en 
contactpersoon 

Stichting Welzijn Brummen 
 
Martijn Sikkema 
Lotte van der Wiel 
  
  
  

Doel 
 
 
 
 

 
Het bevorderen van sport en bewegen voor jeugd en 
jongeren door de brugfunctie te vervullen tussen 
sportverenigingen en organisaties/scholen door het 
uitvoeren van sportactiviteiten. 
 

Resultaten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
1. Realisatie van minimaal 4 sportcafés per jaar;  

2. Realisatie van ondersteuning aan 4 sportverenigingen per  
    jaar;  

3. Realisatie van minimaal 3 sportclinics op 12 basisscholen  
    tijdens reguliere lessen bewegingsonderwijs per jaar;  

4. Realisatie van 100 buitenschoolse sportactiviteiten, ‘sport  
    on wheels’, voor kinderen in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar in  
    de hele gemeente Brummen;  
    En realisatie van sportactiviteiten voor jongeren met de  
    leeftijd 15+ 

5. Realisatie van 3 bijeenkomsten per jaar  
    deskundigheidsbevordering aan (besturen van)  
    sportverenigingen 

6. Realisatie van deskundigheidsbevordering aan  
    groepsleerkrachten in het basisonderwijs (2 maal per  
    maand tijdens lessen bewegingsonderwijs);  
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Budget 
  
 

€ 100.000,= 
  

Realisatie op basis 
van prestatie- 
indicatoren 
 
 

 

Streef- 

resultaat      1e kwartaal   2e kwartaal   3e kwartaal   4e kwartaal 

jaar 
 
 

1. Aantal sportcafés 
 

4                         1                     0 1                 0 

2. Aantal ondersteunde  
    sportverenigingen 
 

4                         6                    3 5                   10 

3. Aantal tussen- en  
    naschoolse sport en  
    bewegingsactivi- 
    teiten 
 

36                      9                     7 9                  5 

4. Aantal sport on  
    wheels activiteiten/  
    buiten sportact 
 

100                   27                 34                               30                   22 

                                                                                 

5. Aantal deskundig-  
    heids,  bevorderings- 
    act verenigingen 
 

3                        1                      1 1                  1 

6. Aantal deskundig-  
    heidsbevordering  
    groepsleerkrachten 
    basisscholen per  
    maand 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2                        6                      6                               6                  6 
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Toelichting realisatie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ad 1:  
In het laatste kwartaal is er geen sportcafé georganiseerd. 
 
Ad 2:  
In het 4de kwartaal zijn er 5 verenigingen ondersteund d.m.v. 
de cursus Meer Vrijwilligers in Korte Tijd. En 5 verenigingen 
die zijn ondersteund in het geven van gastlessen aan 
scholen. 
 
Ad 3:  
Dit zijn de TSO (Tussen Schoolse Opvang) activiteiten die 
op een donderdag tussen 12:00 uur en 13:00 uur worden 
uitgevoerd op verschillende basisscholen in de gemeente.  
In de laatste periode minder TSO gehad i.v.m. een 
stakingsdag van scholen in het basisonderwijs er waren een 
aantal momenten dat het scholen niet uit kwam i.v.m. andere 
activiteiten. Ook zijn er veel scholen naar een continue 
rooster gegaan waardoor er geen/minder tijd is voor de TSO 
activiteiten. 
 
Ad 4:  
SOW (Sport on Wheels) wordt elke dinsdag, woensdag en 
donderdag uitgevoerd. Activiteiten die het sporten en 
bewegen van kinderen stimuleren om laagdrempelig in 
aanraking te komen met verschillende sporten. Ook voeren 
we de SOW bij 12+ uit bij het begeleid wonen aan de 
Doornbosch hofstede (Riwis) in Eerbeek. Dit is 9 keer 
gedaan 
Er zijn 30 SOW activiteiten uitgevoerd. Daarnaast nog een 
toernooi op het Cruyff Court en 2 buitenspeeldagen. 
In vergelijking met de andere kwartalen minder SOW 
activiteiten ivm de zomervakantie van de scholen. 
In de laatste periode zijn er 22 SOW activiteiten geweest.  
 
Ad 5:  
Voor de 5 verenigingen die zijn gestart met de cursus Meer 
vrijwilligers in Korte tijd is er weer een workshop avond 
geweest. De laatste workshops avond heeft  in januari 2018 
plaats gevonden.  
 
Ad 6:  
Er zijn 6 gastlessen in de gymzaal uitgevoerd   
De combinatiefunctionaris gaat in gesprek met de 
leerkrachten over verschillende lessen. Hierbij worden 
diverse voorbeeld-lessen gegeven zodat alle leerkrachten 
handvatten aangereikt krijgen over hoe een gymles ingericht 
kan worden. 
Er zijn meer dan  6 gastlessen uitgevoerd. 
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Jaarrapportage 2017 

Naam activiteit/ 
Project 
 

13.2 Combinatiefunctionaris cultuur 

Periode rapportage 
 
 

01-01-2017 – 31-12-2017  

Uitvoerende 
organisatie en 
contactpersoon 
 
 
Betrokken 
organisaties en 
contactpersoon 

Stichting Welzijn Brummen 
 
Edith Gloerich 
 
 

- Cuvoba 
- Stichting Cultuur en Sport Brummense Basisscholen 
- 4 muziekverenigingen 
- 12 scholen 
- e.a. 

   

Doel 
 
 
 
 

 
Het ondersteunen van de cultuuraanbieders, scholen, 
kindcentra en BSO’s in de gemeente Brummen bij hun 
cultuureducatieve activiteiten en doelstellingen zodat 
jongeren in aanraking komen met alle kunstdisciplines en 
gestimuleerd worden deel te nemen aan cultuur educatieve 
activiteiten. 

 

Resultaten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Ondersteuning van cultuuraanbieders in de gemeente  
    Brummen bij de presentatie van de aanbieders en gericht  
    op het werven van een jongere doelgroep leden;  
2. Realisatie van het jaarlijks opstellen en coördineren van  
    culturele programma’s op alle 12 basisscholen  
    (Cultuurmenu)  

3. Uitbreiding en doorontwikkeling van bestaande projecten  
    dan wel opzetten van nieuwe cultuur educatieve projecten  
    voor ten minste 2 scholen in de gemeente Brummen ;  

4. Realisatie of ondersteunen of bemiddeling van 3  
    bijeenkomsten deskundigheidsbevordering van  
    cultuuraanbieders in aansluiting op de behoefte van deze  
    cultuuraanbieders;  

5. Realisatie van ondersteuning op maat van minimaal 4  
    culturele verenigingen per jaar;  

6. Minimaal 3 x per jaar periodiek overleg met de Interne  
    Cultuur Coördinatoren basisscholen  
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Budget € 45.000,= 
 

Realisatie op basis 
van prestatie- 
indicatoren 
 

Streef- 

resultaat      1e kwartaal   2e kwartaal   3e kwartaal   4e kwartaal 

jaar 
 
  

1. Aantal ondersteunde  
    cultuuraanbieders 
 

                              13                 10 8                5 

2. Gerealiseerde  
    culturele programma  
    per basisschool 
 

                               7                   2 1                1 

3. Aantal projecten  
    cultuur 
 

                               6                   6 5              4 

4. Aantal nieuwe  
    cultuur educatieve  
    projecten 
 

                               3                  2 1          1 

5. Aantal bijeenkomst- 
    en deskundigheids-  
    bevordering 
 

                               1                 1 0          0 

6. Aantal ondersteunde  
    verenigingen 
 

                               5                3 2  3 

7. Aantal periodieke  
    overleggen cultuur  
    coördinatoren 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                               1                3 1 1 



75 
 

Toelichting realisatie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cultuurmenu  
 
Ad. 2 M.i.v. dit schooljaar is er sprake van een 
overkoepelend Cultuurmenu. Bij aanvang van het schooljaar 
krijgt elke school een Cultuurkalender waarop alle culturele 
activiteiten gecoördineerd door het Cultuurpunt SWB staan. 
 
Ad. 3 Drie scholen hebben dankzij de regeling Impuls 
Muziekonderwijs mooie projecten lopen. Zo had de 
Vossestaart een prachtig Kerstconcert verzorgd met hun 
schoolorkest. En de Isings heeft ook rondom Kerst 
percussielessen rondom een verhaal ingezet. Bij het P@rk 
zijn er BSO activiteiten i.s.m. muziekverenigingen La 
Fraternite en HOB opgezet. 
 
Ad. 4 De Winterwandeling i.s.m. de bibliotheek met 
verhalenverteller was georganiseerd voor brede doelgroep 
waaronder gezinnen. 
 
Ad. 5 We zijn bezig met de voorbereiding voor 
deskundigheidsbevordering voor 15 maart 2018 
 
Ad. 6 Met de vier muziekverenigingen heb ik sowieso dankzij 
Kunst & Kidz korte lijntjes. Zoals bij drie staat is er een mooi 
BSO project ontwikkeld i.s.m. muziekverenigingen La 
Fraternite en HOB. Maar ook ben ik met het Pinksterfestival 
bezig om op de scholen een mooi theaterprogramma te 
kunnen brengen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


