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1. Inleiding

Vanaf 1 januari 2015 is een grootse stelselwijziging in volle gang en staat in heel Nederland het jaar in het
teken van grote veranderingen in onze sector. Een nieuwe ordening van zorg en welzijn waarvan niemand
weet hoe een en ander zal uitkristalliseren. Belangrijker dan de overheveling van taken naar de gemeente is
de beoogde verandering van werkwijzen en verantwoordelijkheden: de transformatie. De gemeente heeft
veel verantwoordelijkheden van Rijk en Provincie overgenomen. Zij wil goed aansluiten bij vragen van
burgers en stellen als opdrachtgever andere eisen. Naast energie en enthousiasme bestaan er binnen SWB
ook zorgen omtrent deze transformatie.

2015 is voor SWB opnieuw een overgangsjaar.

Binnen de raamovereenkomst lag vast dat het College van B&W jaarlijks voér 1 mei met een bestek moest
komen. Op grond van de drie decentralisaties en het feit dat het gemeentebestuur de lokale structuur
opnieuw wil inrichten met sociale wijkteams, toegang tot de zorg, de indicatiestelling en informatie- en
adviesloketten heeft het College van B&W in mei 2014 slechts een inkomstengarantie voor 2015
afgegeven. Hierbij is ook vastgelegd dat er gezamenlijk voor 1 oktober 2014 resultaatafspraken zijn
vastgelegd voor 2015 en er samen vorm gegeven wordt aan een transformatie van het sociale domein.
Doelstelling binnen die transformatie is meer uitvoering in de informele netwerken van mensen zelf en de
eerste lijnaanbieders in Brummen en minder door de duurdere tweede en derde lijnaanbieders.

Inzake de resultaatafspraken die er op 1 oktober jl. hadden moeten liggen is er eind oktober pas een
proces in gang gezet. De gemeente was druk doende met het voorbereiden en technisch implementeren
van de decentralisaties. We hebben door middel van een document met voorstellen voor de invulling van
producten, gebaseerd op de gemeentelijke beleidsnotitie maatschappelijke ondersteuning, een beleidsdag
georganiseerd. Hieraan hebben enige beleidsambtenaren deelgenomen, helaas waren Wmo - ambtenaren
en kwartiermaker verhinderd. De uiteindelijke resultaatafspraken zijn informeel in week 51 goedgekeurd
door het College van B&W en moeten nog formeel vastgelegd worden middels een subsidiebeschikking
2015.

De Gemeente heeft als opdrachtgever eind 2014 ook aangegeven dat zij toe willen werken naar een
nieuwe lokale organisatie 2.0, hierbij zijn nog geen uitgangspunten genoemd. Een ding is duidelijk in het
transformatieproces: we zullen het gezamenlijk moeten doen. Er blijft een (publiek gefinancierde)
ondersteuningsstructuur nodig voor mensen die met hun ondersteuningsvraag niet voldoende bij hun
eigen kring terecht kunnen. Echter, in dit proces zitten ook bedreigingen voor SWB. We zullen een position
paper in 2015 opstellen en samen met Gemeente en onze ketenpartners zorgen dat we als brede lokale
welzijnsorganisatie het hart van de transformatie vormen en de kansen die er liggen oppakken.

Yvonne ten Holder,

Directeur

Februari 2015
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2. SWB als maatschappelijk ondernemer in een dynamische context

Wat wordt de nieuwe ordening van het sociale domein? De praktijk van alledag zal zichzelf heruitvinden.
SWB ziet voor zichzelf als belangrijke opdracht om een vorm van steun te bieden voor kwetsbare burgers
die het risico lopen buiten de boot te vallen door fysieke en psychosociale problemen, armoede en
schulden. Het gevaar dreigt dat door de stapeling van maatregelingen en bezuinigingen er een grote,
groeiende kloof ontstaat tussen de mensen die flexibel genoeg zijn om te kunnen participeren en mensen
die dat steeds minder kunnen. Deze burgers moeten kunnen blijven rekenen op noodzakelijke zorg en
ondersteuning. Ze hebben behoefte aan goede sociaal werkers/eerstelijns hulpverleners die de
competentie hebben om mensen te versterken, stimuleren, ondersteunen. Die organisatiekracht hebben
om ontmoeting en verbinding te faciliteren, om sociale netwerken te bouwen, vrijwilligers te coachen,
mensen te activeren. We hebben het hier over de kern van ons werk als ANBI (algemeen nut beogende
instelling) en dat doen we in nauwe samenwerking met ketenpartners zoals: huisartsen, woningstichting,
wijkverpleegkundigen, leerkrachten, wijkagenten.

Onze omgeving verandert en vernieuwt, de kerntaken van SWB als sociaal maatschappelijk ondernemer
zullen in essentie niet veranderen. Deze kerntaken zijn:

e Burgerinitiatief ondersteunen en vrijwillige inzet

¢ Ontmoeting faciliteren

e Activering, participatie, dagstructurering en dagbesteding uitvoeren
e Ondersteuning en hulpverlening eerste lijn binnen AMW uitvoeren

Het is nog onduidelijk welke rol de gemeente Brummen op zich gaat nemen, het kan variéren van zakelijk
opdrachtgeverschap tot sterke bemoeienis met de uitvoering of het zelf uitvoeren van het sociaal werk (zie
Doetinchem met de overheids BV Buurtplein). De Gemeente is gestart met een kerntakendiscussie en de
uitkomsten hiervan zullen bepalend zijn voor de omvang en inhoud van de nieuwe lokale organisatie 2.0.

De verbreding van het sociale domein biedt kansen op groei maar ook toenemende concurrentie en
herverdeling van werk. De grenzen tussen werksoorten en in het verlengde daarvan organisaties zullen
vervagen. Er zullen zich nieuwe dienstverleners (ZZP'ers) op de markt bewegen. De Gemeenteraad heeft
een motie “Aanbesteding (zorg)aanbieders” aangenomen waarin zij het College oproepen om bij elke
aanbesteding ook nieuwkomers op te roepen en toe te laten. Op basis hiervan is er onlangs een nieuwe
subsidieregeling vastgesteld door de Gemeente, de subsidieregeling “nieuw te ontwikkelen algemene
voorzieningen ten behoeve van begeleiding”. De transities gaan gepaard met forse bezuinigingen en nieuwe
wetgeving.

Er zullen veel vraagstukken over organisatie, aansturing, financiering en verantwoording op ons afkomen.
Tot nu toe is de rol van het bestuur gericht geweest op het toezien op de uitvoering van
organisatie/dienstverlening, de continuiteit van de organisatie en het vervullen van onze maatschappelijke
doelstelling. Alle veranderingen maken dat we nu een brug aan het bouwen zijn terwijl we er al opstaan! We
komen uit een periode van inkaderen en dichttimmeren, nu moeten we gaan openbreken en uitproberen. Dat
is een lastig proces als de richting niet geheel duidelijk is.

Het Gemeentebestuur heeft in december 2013 de notitie “Integraal beleidskader 3 decentralisaties”
vastgesteld. Hierin is vastgelegd dat wat de lokale activiteiten betreft de Gemeente Brummen SWB als
preferente partner ziet. Vervolgens is er in de Gemeenteraad van oktober 2014 het beleidsplan
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Maatschappelijke Ondersteuning vastgesteld. Hierin staat concreet genoemd dat de algemene voorziening
dagbesteding zoveel mogelijk bij SWB belegd wordt evenzo voor de GGZ inloop. In december is de
uitspraak door het College gedaan dat het Tjark Rikscentrum en Plein Vijf de ontmoetingscentra voor de
komende jaren zijn. Inzake het onder één dak gaan met de Bibliotheek heeft het College van B en W over
een groeimodel organisatie 2.0. Kortom dit is de basis voor de doorontwikkeling van onze dienstverlening
aan de burger waarin ook aandacht voor de governance code Welzijn en Maatschappelijke dienstverlening
zal zijn.

Actiepunten 2015

e  Opstellen position paper

e Vorm geven aan de afgesproken nieuwe dienstverleningsconcepten overeenkomstig de
resultaatafspraken 2015

e lobby uitvoeren voor behoud van huidige beleidsgestuurde contractfinanciering en opnieuw invoering
van raamovereenkomst met meerjarencontract per 2016 of 2017

e Dagelijkse werkpraktijk effectiever organiseren inzake de dialoog en discussie met (potentiéle)
cliénten/deelnemers,belangenbehartigers (Clientenraad, Maatschappelijke Adviesraad,
Ouderenbonden, Wijkraden, Diaconie, Zonnebloem, Rode Kruis etc.)

e  Opnieuw vormgeven aan structureel gemeentelijk overleg sociaal domein met manager gemeentelijke
afdeling en bestuurlijk overleg tussen College van B&W en Bestuur SWB

e  Wethouders en ambtenaren betrekken bij hoogtepunten en essentiéle wijzigingen in methodische
aanpak dienstveriening

* Bijwonen van relevante forum- en raadsvergaderingen

e Organiseren van een werkbezoek voor Gemeenteraad, College van Burgemeester en wethouders en
ambtelijke afdeling voor de Oktober raadsvergadering (begroting) op basis van position paper SWB
2015-2018

e  Continueren combinatiefuncties per 1-1-2016 in verband met stopzetting subsidie

3. Innoveren hulp- en dienstverlening

Maatschappelijke ontwikkelingen, wijzigingen in wet- en regelgeving, vragen en behoeften van de burgers
maken dat onze hulp- en dienstverlening in feite steeds in verandering en ontwikkeling is. We kiezen hierin
altijd een pragmatische insteek.

Tijd en geld gaan vooral naar de daadwerkelijke doelen van de organisatie: goede dienstverlening aan de
burgers van de gemeente Brummen, een goed wijkklimaat, een veilig en gezond opvoedingsklimaat voor de
jeugd, hulp en ondersteuning voor mantelzorgers, ouderen, volwassenen, ontmoetingsactiviteiten,
activeringsactiviteiten, goede informatievoorziening etc.

Wij vinden het van belang dat er één plek is waar burgers als vanzelfsprekend zélf aan kunnen kloppen met
hun vragen op terreinen als opvoeding, werk, uitkering, participatie, zorg- en hulpverlening. Wijkgericht (onze
gemeente dorpsgericht) dichtbij voor de hand liggend en onomstreden zoals de huisarts altijd de eerste plek
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is waar je naar toe gaat als je een probleem hebt op het terrein van je eigen gezondheid. Zo is het Tjark
Rikscentrum in Eerbeek en Plein Vijf in Brummen de plek waar je vanzelfsprekend naar toe gaat als je
vragen hebt op het terrein van je eigen (gezins)leven. Het fungeert voor alle burgers van 0 tot 100 jaar als de
sociale huisartsenpost (met of zonder beperking). Wij willen geen laagdrempelige voorziening zijn, maar een
drempelloze voorziening.

De transformatie van klassieke verzorgingsstaat naar participatiesamenleving vraagt mensen om zelf meer
verantwoordelijkheid te nemen voor hun leven en omgeving ondermeer als vrijwilliger en mantelzorger. Er is
vraag naar nieuwe effectieve, efficiénte, goedkopere, preventieve, integrale oplossingen voor sociale
problemen.

Wij willen laten zien wat ons werk hierin kan betekenen. We willen zichtbaar maken dat we bijdragen om
burgers te stimuleren zoveel mogelijk hun eigen problemen op te lossen. Dat we proberen het netwerk
rondom die burgers te activeren of te versterken. Dat we maximaal inzetten in het benutten van het
vrijwilligerspotentieel en de participatie van (kwetsbare) burgers) maar dat we daarin ook de grenzen
bewaken. We moeten op de valkuil letten dat we niet in de reflex schieten om oude zekerheden te willen
behouden. Een te eenzijdige focus op de continuiteit van wat we al jaren doen belemmert vernieuwing en
werkelijke transformatie naar samenredzaamheid.

Effectieve samenwerking en ontkokering zijn belangrijke speerpunten in het innovatieproces. Een breed
sociaal domein met integrale samenwerking is nodig om burgers optimaal te ondersteunen en gebruik te
maken van hun mogelijkheden. Hiervoor wordt er in heel Nederland gebruik gemaakt van sociale wijkteams.
In onze gemeente is het Team voor Elkaar sinds 1 januari actief maar zij voeren geen hulp- en
ondersteuning uit. Het is een toegangspoort en men voert regie op 1 gezin,1 plan, 1 hulpverlener. De
regievoering is een dilemma omdat er geen hulp wordt verleend kan het een gevaar van nieuwe
bureaucratisering met zich mee brengen (extra schakel). Hier liggen kansen om samen te bouwen aan een
goede en efficiénte afstemming tussen de uitvoerende lokale professionals in de nulde en eerste lijn en het
Team voor Elkaar.

Actiepunten 2015

e Methodisch werken gaan vernieuwen met behulp van participatiewiel (met de burger), de
zelfredzaamheidsmatrix (professionals onderling) , netwerkanalyse en het faciliteren van de
intervisiegroepen voor intercollegiale toetsing en deskundigheidsbevordering in deze ontwikkeling

s Ontwikkelingen van nieuwe vrij toegankelijke algemene voorzieningen (ontmoeting, activering en
participatie) ten behoeve van het zogenaamde “welzijn op recept” én als voorliggende voorzieningen
voor maatwerkvoorzieningen die individueel zijn en een beschikking van de Gemeente vereisen

e Ontwikkelen met ketenpartners (Riwis, Philadelphia, Delta) van nieuwe vormen van arbeidsmatige
dagbesteding en beschut werken

¢ Onze maatwerk gefinancierde dagbesteding (licht) omvormen naar dagbesteding tot maximaal 4
dagdelen binnen de algemene voorzieningen

¢ Individuele trajecten sociaal activering transformeren, activiteiten zoals deur tot deur vervoer,
buurtvoorzieningen als groenvoorziening, buurtklus etc.

e Samenwerking met ketenpartner GGZ, inloop uitbreiden ook naar Brummen
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e Uitbouwen en vernieuwen Vrijwilligers Centrale naar Servicepunt Vrijwillige Inzet met het accent op
activering van informele zorg- en dienstverlening in de buurt/dorp en scholing en training vrijwilligers

e Jongerenwerk naar het concept Talent House transformeren

e Cultuur, educatie en ontmoeting meer verbinden met eigen kracht en burgerkracht in samenwerking met
de Bibliotheek

o Versterken van gebiedsgerichte informele zorg door zogenaamde dorpsmarktplaats “Mijn Buurtje” en
vernieuwing functie samenlevingsopbouw door nieuwe vormen van present werken zodat het
vraaggericht werken binnen de transformatie meer handen en voeten krijgt.

¢ De wijze van werken binnen het AMW wordt geheel vernieuwd nu Wegwijs is overgenomen door Team
voor Elkaar. Allereerst zal geherformuleerd worden waarvoor de burger terecht kan bij de dagelijkse
inloopspreekuren SWB en waarvoor men bij het Team voor Elkaar moet zijn. Daarnaast zullen de
diverse trajecten hulpverlening duidelijk uitgewerkt waarbij tevens de duur van de hulp aangegeven
wordt omdat er binnen de algemene voorzieningen alleen over kortdurende cliéntondersteuning wordt
gesproken. Er zal meer inzicht geboden gaan worden wat het maatschappelijk werk als
eerstelijnshulpverlening aan prestaties biedt, aan resultaten kan boeken en wat dit kost zowel in de
individuele trajecten als in de groepstrajecten.

4. Kwaliteitsbeleid

We zijn een organisatie voor maatschappelijke dienst- en hulpverlening die HKZ is gecertificeerd.
Resultaatgericht werken, methodiekontwikkeling, kwaliteit en deskundigheid zijn bij SWB sleutelbegrippen.
De kwaliteit wordt bepaald door diverse samenhangende factoren: het vakmanschap van de professional, de
kwaliteit en het rendement van de dienstveriening, de kwaliteit van de organisatie, het bestuur en toezicht.
Klanttevredenheid en veiligheid zijn gemeenschappelijke doelen. Hiermee wordt bedoeld dat er klantgericht
gewerkt wordt en medewerkers proactief omgaan met incidenten en risico’s waarbij de veiligheid van
cliénten, deelnemers en medewerkers zelf in het geding is. Ook zijn alle medewerkers verantwoordelijk om
mee te werken aan het uitvoeren van klanttevredenheidsonderzoeken en voor het streven naar een veilige
omgeving.

De directie is verantwoordelijk en schept voorwaarden voor de doeltreffendheid van het systeem om de
klanttevredenheid te meten en het veiligheidssysteem.

Klantgericht werken betekent binnen onze organisatie dat er vraaggericht gewerkt wordt en dat wij bij
signalen erop afgaan. Veranderingsprocessen komen vanzelfsprekend tot stand als er gerichte
aangrijpingspunten liggen voor verbetering. De slogan bij ons is: “zeggen wat je doet en doen wat je zegt”.

Klanttevredenheid en veiligheid speelt overal binnen SWB en is niet alleen iets wat cliénten, medewerkers of
directie raakt. Met andere woorden klanttevredenheid en veiligheid creéer je door samenhang te bereiken.
Door er over te praten, door incidenten en risico’s te melden en door te werken volgens de

afspraken en protocollen. Tijdig melden geeft kansen voor verbetering. Het gaat daarbij niet

om de melder maar om de melding.

De tendens is dat we binnen kwaliteit en verantwoording terug moeten naar de kern. Wat zegt iets over
kwaliteit en resultaat, we moeten af van systeemdenken en bureaucratie. We willen hierbij werken met de 4
R’s, te weten Richting, Ruimte, Resultaat en Rekenschap.
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Actiepunten 2015

e Werkprocessen en bijbehorende processchema’s updaten

¢ Klanttevredenheid en veiligheid
Actiepunten:
- de medewerkers zullen de taken inzake meting van klanttevredenheid en het
veiligheidsbeleid in hun eigen jaarwerkplan op nemen
- in de teamevaluaties wordt dit punt apart geagendeerd

* Deskundigheidsbevordering
- de vitvoering van reguliere BHV bijscholingen worden uitgevoerd
- de uitvoering van de training Intervisie en instellen intervisiegroepen

e Tevredenheidsmetingen zijn conform de vastgestelde frequentie en format uitgevoerd

» Criteria waarop wij de klanttevredenheid willen meten zijn:
- Is de cliént correct bejegend
- Is de dienstverlening conform de afspraken in tijd en omvang uitgevoerd
- Zijn de cliénten op de hoogte van het klachtrecht
- Is de service van de organisatie op hetzelfde niveau gebleven of verbeterd

* In 2015 wordt opnieuw gecheckt of de veiligheid o.a. in de spreekkamers afdoende is

Actiepunten:

- controle van de alarmknoppen

- instructies medewerkers (o.a. gebruik alarmknoppen, strategisch plaatsnemen in
spreekkamers bij de deur)

- controle van de dubbele bezetting (invulling achterwachtfunctie) ten behoeve van
calamiteiten

- actualiseren ontruimingsplan

* De fysieke bereikbaarheid en toegankelijkheid van de accommodaties/dienstverlening
verbeteren.

Actiepunten:
- voldoende inzet personeel (minimaal twee personen)

- regels opstellen voor het verhuur van de accommodaties zonder beheerder op
specifieke avonden en de weekenden

De uitkomsten van de acties uit het bedrijfsplan komen naast de jaarlijkse evaluatie terug in de
directiebeoordeling. Hierdoor kan er systematisch en planmatig gewerkt worden aan het verbeteren en
vernieuwen van de dienstverlening, waarbij de belangen van de cliént/deelnemers centraal staan. Het sturen
op veiligheid en klanttevredenheid wordt mede vorm gegeven door het monitoren van de
tevredenheidsonderzoeken, de meldingen en afspraken naar aanleiding van de meldingen - welke
verbeteracties zijn gepland en hoe deze gerealiseerd worden.
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5. Personeel en organisatie

SWB is als organisatie plat gestructureerd. Wij stellen de primaire processen centraal, scheppen
randvoorwaarden die medewerkers in staat stellen hun werk zo goed mogelijk te doen en leggen
verantwoordelijkheden — binnen vastgestelde kaders — zo laag mogelijk in de organisatie. Het belangrijkste
proces dat in 2015 prioriteit gegeven wordt is dat van de agogische medewerkers naar de “sociale
professional van de toekomst”. Deze sociale professional is zelforganiserend, ondernemend, een generalist,
verbindt en is creatief. Vervolgens gaan we professionalisering van de zakelijke leiding nader vorm geven in
het zogenaamde “Bedrijfsbureau”. De controller zal het werkoverleg bedrijfsbureau in 2015 gaan
ondersteunen.

Organisatiecultuur

De cultuur van de organisatie vioeit voort uit de gemeenschappelijke waarden, normen, regels en
ongeschreven regels, opvattingen en omgangsvormen van de medewerkers. SWB wil een taak- en
resultaatgerichte cultuur, met medewerkers die ieder voor zich ook SWB-er willen zijn en die zeggen wat ze
doen en doen wat ze zeggen.

Aansturing

Jaarlijks komt de directie met duidelijk geformuleerde productportefeuilles per medewerker of
taakomschrijving. Hierop formuleert iedere medewerker zijn/haar eigen jaarwerkplan dat ter goedkeuring
voorgelegd wordt aan de directie. Jaarwerkplannen zijn “smart” opgesteld en de directie rekent op een tijdig
en gericht signaal als een taak tot knelpunten in de uitvoering leidt.

Het gaat hierbij om een wisselwerking middels:

a. goede planning van het werk in de jaarwerkplannen

b. stelselmatige communicatie over de voortgang van het werk middels interne overieg- en
communicatiestructuur (met name 3-wekelijkse werkoverleggen)

c. stimulerende en motiverende werkomgeving ook bij al dan niet sterk wijzigende omstandigheden waarin
taken verricht moeten worden.

Er wordt verwacht dat op alle niveaus in de organisatie de medewerkers zich actief opstellen en een bijdrage
leveren aan de ontwikkelingen en organisatie van het werk. Hiertegenover staat dat er een goed
personeelsbeleid gevoerd wordt met voldoende faciliteiten om de medewerkers goed toe te rusten voor de
uitvoering van hun taak en dat er met elkaar met veel plezier gewerkt kan worden.

Actiepunten 2015

e Werken aan een cultuuromslag met betrekking tot elkaar (ook horizontaal) zeggen wat je doet en doen
wat je zegt en de verantwoordelijkheid daar voor dragen en elkaar aanspreken

o Op basis van de wensen van medewerkers opstellen van bijscholing en deskundigheids-programma
najaar 2015

¢ Indien wenselijk zal er voor individuele medewerkers werkbegeleiding/coaching ingezet worden

¢ Binnen de interne communicatie- en overlegstructuur zal gewerkt worden aan het nog concreter
formuleren van besluiten en actiepunten

o Het ziekteverzuim willen we beperken tot maximaal 2,5%
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e Het voorkomen en bestrijden van elke vorm van intimidatie, agressie en geweld tegen medewerkers blijft
een belangrijk aandachtspunt, het gedragsprotocol zal geactualiseerd worden en het aantrekken van
een nieuwe vertrouwenspersoon

e Bedrijffsongevallen zullen we voorkomen en gevolgen zullen we beperken als zich toch een calamiteit
voordoet.

6. Accommodatie

Eigendom van onroerend goed heeft voordelen. Het versterkt de zelfstandige positie van de organisatie
onder meer door een sterke balanspositie. Op lange termijn draagt eigendom bij aan de solvabiliteit.
Eigendom genereert “stille reserves” die in financieel economisch moeilijke tijden kunnen worden
aangesproken om de liquiditeitspositie te versterken en gemakkelijker vreemd vermogen aan te trekken.
QOok in strategische zin heeft eigendom voordelen. Eigendom garandeert zelfbeschikking; wij kunnen in grote
mate zelf bepalen wat er met de panden gebeurt, zonder afhankelijk te zijn van besluitvormingsprocessen
elders. Er zit echter ook een andere kant aan en dat is het rendabel exploiteren, voorkomen van leegstand
en voldoende middelen genereren om de gebouwen goed te kunnen onderhouden. Vooral het Tjark
Rikscentrum kent groot achterstallig onderhoud. We hebben in 2014 een meerjarig groot onderhoudsplan
opgesteld en dit gaan we in 2015 uitvoeren.

De gemeente heeft de accommodaties benoemd als basisvoorzieningen en wil dat we in beide dorpen de
bibliotheek en SWB een nieuwe organisatie 2.0 gaan vormen.

Actiepunten 2015

e Uitvoeren meerjaren onderhoudsplan
e Verbouwing Tjark Rikscentrum zodat de bibliotheek ook gehuisvest kan worden
e Vrijwillige inzet binnen beheer

s Exploitatie naar de toekomst

7. Management en leiderschap

Zoals in de inleiding is beschreven wordt 2015 een transformatiejaar waarin nieuwe vormen van werken
gaan ontstaan. Deze ontwikkelingen vragen om een aangepaste manier van leidinggeven. Er zal gestuurd
worden vanuit onze kernwaarden en vanuit wat onze toegevoegde waarde is voor de burger, onze omgeving
en onze professionals. De stijl van leidinggeven zal pragmatisch van aard zijn. De directie en controller
vormen de spil van de organisatie, zij geven sturing aan de professionals en van de professionals wordt
verwacht dat zij de vrijwilligers zullen betrekken bij de veranderingen. Om tot meetbare resultaten van
werken te komen hoe moeilijk dit ook voor sommige onderdelen van het werk zal zijn, loopt een organisatie
ontwikkelingsproces. Met name het komende jaar liggen er hoge verwachtingen bij de opdrachtgever om
goedkopere dienstverlening te kunnen realiseren.

Actiepunten 2015
» Instellingsbreed vernieuwingsproces vorm geven en verzakelijking in exploitatie van de gebouwen

e Ondernemerschap van iedere werker stimuleren
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e Aansturing driewekelijkse werkoverleggen

e Minimaal twee keer per jaar overleggen met werknemersvertegenwoordigers/-personeelsvergadering
¢ Minimaal twee keer per jaar overleggen met Cliéntenraad en Wmo Adviesraad

e Jaarlijkse functioneringsgesprekken voeren.

SWB is een organisatie op de menselijke maat (kleinschalig) geschoeid en daardoor goed te managen. Er is
grote waardering voor vakmanschap en goed presteren. De grote lijn wordt aangegeven, maar de exacte
invulling wordt aan de professionals zelf overgelaten in de zelforganiserende teams. Overwegingspunt in
2015 zal zijn: Wat is ons JA waard als we nooit NEE zeggen? In een dienstverlenende en drempelloze
organisatie als SWB is het soms goed ons dit ook af te vragen!
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